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PRESENTACION

Tenemos d agrado de presentar a la comunidad universitaria, esta Guia de Apoyo
paralos Procesos de Autoevaluacion de las Carreras de Pregrado, la cud, en su primea
verson, no pretende ser un manua acabado en la materia, Sno que, ta como su nombre lo

indica, una guia de apoyo a dichos procesos.

El materid eaborado, es d fruto de un grato y dlencioso trabgo d interior del
Equipo y que ha sdo poshle gracias a la digposcion y dedicacion de sus actudes
miembros Viviana Barientos, Luis Hurtado, Virginia Montafia, Vaeria Pérez, Rita Rivera,
como asi mismo, Maria Teresa Gebauer y Luis Guifiez, quienes ya no nos acompaian, y a
su vez, dd apoyo recibido de parte de las autoridades pertinentes de las cuaes depende €
Programa de Autoeva uacidn

Hemos considerado elaborar nuestra propia guia para estos procesos, a pesar de
exigtir manuales generales proporcionados por la CNAP, dado que, a pesar de haber
tomado mucho de ese materid como base, se hacia necesario incorporar elementos
facilitadores relacionados a nuestra propia realidad.

La Guia contempla, la descripcion de nuestro Programa de Autoevauacion, como
una forma de difundir sus acances, las formas de organizar d trabgo en & proceso mismo,
los criterios generdes establecidos por la CNAP como referentes orientadores, criterios
para la daboracion de los instrumentos de recopilacion de informacién y preguntas guias
paa d andiss y blsgueda de la informacién segin criterios de acuerdo a la redidad
edructurd  de nuestra Universdad. Findmente se pone a disposicion de la comunidad
universitaria un set de indrumentos para ser gplicados a cada uno de los actores

involucrados en los procesos de formacion.
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Esta Guia esta sujeta a todas las adaptaciones que cada carrera estime conveniente
redizar paraoptimizar los procesos d interior de elasy que conduzcan d mejoramiento de
su caidad.

Findmente, esperamos que este materid contribuya a la gplicacion forma de un

proceso autoeval uativo a interior de cada carrera

Dr. José Nufiez Dupré.
Coordinador
Programa de Autoeva uacion
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INTRODUCCION

Debido a la creciente necesidad de impulsar procesos de Autoevauacion, orientados
amgorar la caidad de la docencia de las carreras de Pregrado como también promover una
cutura autoevaludiva en la comunidad universtaria, se ha creado € Programa de

Autoevaluacién de Carreras de Pregrado de la Universidad de Los Lagos.

La Autoevaluacion es un proceso de estudio de una inditucion o de una de sus
partes tdes como una facultad, un depatamento 0 una carrera, € cuad esta organizado y
conducido por sus propios integrantes, a la luz de los fines de la inditucion y dguin
conjunto aceptado de estandares de desempefio. El estudio posee dementos descriptivos
pero, principamente, anditicos y reflexivos, y supone un compromiso con € cambio.

La Autoevduacion, s bien involucra una decison politica, es un proceso
eencidmente técnico que s relaciona con la capacidad de la organizacion para
diagnogticar problemas, buscar soluciones, y emplear edrategias para introducr,
adminigrar 'y sudentar los cambios. En un equema de la adminigracion de la
organizacion, un proceso de Autoevaluacion puede conectarse con la etapa o fase de control

gue sSgue alagecucion y antecede a la planificacion.

Por esto d Programa de Autoevauacion ha visto la necesidad de eaborar una Guia
de Apoyo para los procesos de Autoevaluacion, considerados como diagnéstico del estado
de las carreras, y cuyo objetivo puede ser tanto una preparacion para la Acreditacion’, como

e andigsy megoramiento de las carreras eva uadas.

1 Acreditacion; Dentro del marco de la regulacion y aseguramiento de la calidad, la Acreditacion es un
proceso técnico de certificacion publica, destinado a asegurar y promover la calidad de los programas de
estudios de las distintas carreras que imparten las instituciones de educacion superior mediante la aplicacién
de mecanismos de autoeval uacion y verificacién externa. Cit. www.cnap.cl
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S bien, para la organizacion de estos procesos no existe una “recetd’ definida,
consderamos necesario establecer adgunos puntos esenciales dentro de estos procesos, 1os
cudes servirdn como eementos que motiven la  reflexion y que Srvan como referentes
para una determinada conduccion, de acuerdo a las caracterigticas propias de cada carrera a

evauar.

Por ta motivo é nombre de Guia de Apoyo no es una eeccidén casud de los (as)
autores, sino, una invitacion a sdir de la logica de los manuaes, donde se sefida en forma
edructurada y determinista los pasos que se deben seguir para cumplir con un proceso,
como § &te fuera un gmple trAmite Creemos que no existe un moddo genera de
autoevaluacion que pueda gplicarse por igua a cudquier tipo de organizacion (empresss,
corporaciones, agencias, etc). La Universdad como una forma de organizacion particular
exige una condderacion especid d momento de poner en practica procesos de
autoevauacion. Aqui su especificidad, mas que principios generdes, debe ser factor

decisvo alahora de disefiar operativamente estos procesos.

Basandonos en  documentos publicados por la CNAP, esta Guia de Apoyo pretende
entregar lementos basicos que muestren € horizonte a seguir, y de esta forma impulsen la
discuson y d didogo para la condruccion edratégica de posibles caminos, donde los
diferentes actores involucrados con la carrera, sean los reales protagonistas y conductores
de estos procesos.

En la primera parte se redizard una descripcion dedl Programa de Autoevauacion de
la Universdad de Los Lagos, detdlando sus intenciones y funciones, luego se mencionaran
agunas condiciones y pasos bésicos que se deben seguir para € cumplimiento de estos
procesos, después detdlaremos los criterios generales entregados por la CNAP para la
evaluacion de las careras, paa teminar con la entrega de criterios e ingrumentos

generdes que ayuden a unameor recoleccion de lainformacion.
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PRIMERA PARTE

PROGRAMA DE AUTOEVALUACION DE CARRERAS DE PREGRADO DE LA
UNIVERSIDAD DE LOSLAGOS.

Con fecha 22 de agosto de 2000 bgo & Decreto Universitario N° 2641, se crea €

Programa de Autoevaluacion de Carreras de Pregrado, de la Universidad de Los Lagos.

1 OBJETIVOS.

Este Programa persigue los siguientes obj etivos.

a) Implementar los procesos de Autoevaluacion de las Careras de Pregrado de la
Universidad de Los Lagos.
b) Promover una cultura autoeva uetiva ala comunidad universitaria.
c) Guiar, coordinar y supervisar los procesos de Autoevauacion de las Careras de
Pregrado.
2 FUNCIONES.

L as funciones especificas del Programa serén.

a)

b)

Dar a conocer a las Coordinaciones y Consgos de Carera los objetivos y
caracteristicas de los Procesos de Autoeva uacion.

Efectuar reuniones con las Careras que se incorporan a proceso de
Autoevauacion.

Entregar alas Carreras las guias fundamentales.

Facilitar la coordinacion y € apoyo de Unidades hacia las Carreras (Biblioteca,
Registro Académico, Vicerrectoria, etc.)
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€) Definir procedimientos metodolOgicos relacionados con la forma de aplicar
indrumentos a dumnos, académicos, egresados, persond  adminidraivo  y
empresarios.

f) Procesar informacion, obtenida en los cuestionarios u otros instrumentos y entregar
resultados alas Carreras correspondientes.

g FEfectuar comentarios y sugerencias relacionadas con aspectos tanto formaes como
sustantivos de los diferentes avances entregados.

h) Vear porque los informes (interno, externo, fina) preserven un nive de veracidad y
cdidad (exhaudtividad, profundidad y coherencia), concordante con los propdsitos
de la Autoeva uacion.

i) Determinar, gestionar y organizar la vista de los pares externos y coordinarlos con
el Departamento correspondiente.

J) Hacer llegar d informe de los evaluadores externos a la Carrera correspondiente.

k) Elaborar € informe find sobre € proceso de Autoevaluacion de cada Carrera 'y sus
resultados respectivos.

I) Recomendar a las Unidades que corresponda, sean académicas o adminidrativas, la
introduccion de las mgoras que resulten de andliss de los informes emanados del

proceso de Autoevauacion de las Carreras

3MARCO OPERATIVO.

El mar co operativo consistira en lo siguiente.

a) El Programa de Autoevauacion estara a cargo de la organizacion de los procesos

autoevauativos.

b) El quehacer dd Programa estard centrado en la Autoevauacion de las Carreras de
Pregrado.



f)

9

h)

)

K)
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El Programa y los procesos autoevauativos en si, deberdn consderar las politicas
de desarollo indituciona (plan edratégico) como referencia paa la
Autoevauacion.

Las autoevauaciones deberdn consderar los fines y objetivos de las respectivas
Carreras (perfil profesiond)

En los procesos Autoevauativos se utilizaldn como fuentes de  informacion;
profesores, dumnos, egresados, administrativos, empleadores, u otros.

La conduccion de los procesos autoevauativos sera de responsabilidad de cada
Coordinacion'y Consgjo de Carrera.

La duracién esperada del proceso de Autoevaluacion de cada Carrera no excedera
los 22 meses, incluido d informe interno.

La Autoevauacion de cada Carera se hard en forma ciclica, dependiendo de la
duracion de cada unade dlas.

Los resultados del proceso, serén de propiedad de cada Carrera'y del Programa de
Autoevauacion.

La Universdad debera comprometer recursos incrementales para las Carreras que
finalicen su proceso de Autoevauacion.

El Programa de Autoevaluacion gestionara y coordinara la evauacion de los pares

externos.
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SEGUNDA PARTE

ORGANIZACION DEL TRABAJO.

Antes de comenzar un proceso de Autoevauacion dentro de adguna Carera, es
necesario establecer claramente € propdsito de la Autoevauacion. Establecer propésitos
multiples o poco claros y precisos puede provocar contradicciones y conflictos que
entorpezcan e desarrollo del proceso. Por esto, dicho propésito debe ser acordado e

informado con antelacion ala gjecucion de cuaquier actividad.

Es necesario recordar que @ proposito primario de una Autoevaluacion es € de
diagnodticar en forma integral, d estado de una Carera, |0 que servird para establecer
diferentes acciones las cuades tengan como fin dltimo € megoramiento del quehecer de la
Carera. Este primer proposito, que tiene mas bien un carécter de compromiso interno
(entre la Carera y las Autoridades de la Universidad) puede, s asi se establece en forma
consensuada y voluntaria entre las partes, ser  punto de partida o primera etapa de un

objetivo mayor, que implicala participacion en los procesos de Acreditacion.

La Autoevduacion es un tipo de evauacion interng, que radica su importancia en €
rol protagénico que deben asumir los propios integrantes de la Carrera, los cuaes deben ser
capaces de enfrentar la dificil tarea de generar una reflexivided d interior de édta,
basandose en la autorreflexion y la evauacion que provenga de su entorno, tanto dentro

como fuerade la Universdad.

Andizando diversos documentos publicados por la CNAP acerca de estos procesos
a continuacion entregaremos agunos pasos importantes a considerar para € buen desarrollo

de un proceso autoevaluativo.?

2 Los siguientes pasos de la organizacion del trabajo como también |os criterios generales de evaluacion han
sido en gran parte reproducidos en forma integra del Manual para e desarrollo de procesos de
Autoevaluacién, elaborado por laCNAP.
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1. Preparacion Ingtitucional.

Una vez aclarado los propositos y tomada la decision de iniciar la Autoevauacion
de una Carera, comienza la egpa dd disefio y organizacion de la Autoevauacion
propiamente tal, usudmente a través de la redizacion de un seminario o reunion ampliada,

en la que participatoda la comunidad académica.

Lo principd de edta reunion es manifestar @ gpoyo oficid de la Universdad donde
en forma conjunta se revise S exigen las condiciones necesarias, 0 bien S es necesario
adoptar algunas medidas que posibiliten € inicio de este proceso.

Edta reunion debe desarrollarse en forma participativa con @ proposito de que la
comunidad académica sienta como propio € proceso que seinicia

Antes de findizar esta etgpa es conveniente haber cumplido con € trabgo en las

sguientes maerias.

1.1 Lasocidizacion dd sentido y dcance de la Autoeva uacion.

1.2 Los Criterios de evauacion y su relacion con los propositos y perfil de egreso dela
Carrera

1.3 El andliss de cada una de la etapas que considerala Autoeva uacion.

1.4 Ladefinicion de un Coordinador y un Comité de Autoevauacion de la Carrera.

Es importante que se desarolle en forma paticipaiva la definicion de los
responsables de conducir y coordinar € proceso en todas sus etapas, y @ establecimiento de
una estrategia que permita unaampliay permanente participacion.

Parala definicion del Comité de Autoevauacion y de su Coordinador se sugieren

algunos criterios, a saber:
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Que & Coordinador sea un académico ampliamente reconocido d interior de la
Carrera y que cuente con d liderazgo necesario para conducir € proceso, asi como

con las competencias técnicas que éste requiere.

Que pueda dedicar € tiempo requerido para cumplir con su funcion, € que de
acuerdo a la experiencia recogida, debiera ser del orden de media jornada,

dependiendo de las caracterigticas de la Carrera.

Que la compodcion dd Comité reflge las digintas sengbilidades existentes d
interior de la Carrera, sn que esto dgnifique una digtribucion o “cuoteo” de
cargos. Lo importante es que los miembros que en definitiva conformen  Comité,
Sean idéneos, estén motivados y cuenten con legitimidad y respddo entre los

miembros de la comunidad académicay las autoridades de la Ingtitucion.

Que los miembros del Comité y @ coordinador no sean representantes directos de
las autoridades (lo que podria conducir a que & Comité s vea como un
indrumento “de poder” de la Inditucion o de la Carera), ni se encuentren
completamente d margen de los procesos de toma de decisones (lo cud reduciria
su capacidad de convocatoria y la legitimidad de los resultados obtenidos) Los
miembros del Comité deben ser los representantes de la comunidad académicay es
a éta a la que deben responder por € cumplimiento de sus funciones. Deben
contar con € respaldo suficiente, otorgado tanto por las autoridades como por la

comunidad, para poder desarrollar con la debida independencia sus funciones.

Que € nimero de miembros dd Comité sea variable y debe responder a las
caracterigicas de la Carrera. Con todo, es preciso consderar un nimero de
miembros que permita un trabgo eficaz. Usuamente se recomienda que € Comité

esté integrado por no menos de 3 personas y no mas de 10.

10
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Una vez que existe un acuerdo generd acerca de la composicion dd Comité, y ha
sdo designado € Coordinador del proceso, deben iniciarse las acciones concretas asociadas

a disefio y organizacion del proceso.

Se recomienda que d Comité de Autoevaluacion dabore un diagnostico preliminar
acerca de los temas en los cuades podria centrarse € proceso. Para estos efectos, debiera
utilizar los resultados u orientaciones de anteriores procesos de evauacion formaes o
informaes redizados por la Unidad o la Inditucién (claustro, retiros, diagnésticos para
eaborar planes edratégicos o de desarollo, evaduacion curricular, evduacion de la
direccion de docencia, etc.). Con dichos antecedentes disponibles, se sugiere identificar
algunas areas criticas, a las que d proceso pueda dedicar mayor aencion. Lo anterior es
especidmente importante para los casos en que la Autoevaluacion se desarrolla por primera
vez, ya que frecuentemente la Carera se plantea objetivos excesvamente amplios y no
tiene la experiencia que le permita enfrentarlos adecuadamente. Lo anterior no dgnifica que
no se aborden las demés &eas, Sino que d foco de atencion estara puesto en aquellas que, a

juicio dela comunidad, son prioritarias.

Una vez definido d foco de evauacion, € Comité debera programar las actividades,
de acuerdo a las etapas que se sefidan més adelante y d tiempo previsto para € desarrollo
completo ddl proceso. La experiencia indica que una Autoevauacion, adecuadamente

coordinaday organizada, puede redizarse en un periodo de seis a ocho meses.

La Programacion debe incluir la secuencia de actividades y cronologia, la
distribucion de las diversas funciones, asegurando unaamplia participacion, y laestimacion
basca de los recursos que se requeriran y que deberan solicitarse a las autoridades

correspondientes.

Por dltimo, dicha Programacion deberd ser conocida y aprobada por la comunidad

gue ha decidido desarrollar la Autoeva uacion.

11
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2. Conducciéon del estudio: recoleccion, generacion, procesamientoy analisis de

informacion.

El desarollo de un proceso de Autoevauacion exige rigurosdad metodoldgica en la
recoleccion, generacion, procesamiento y andisis de la informacion, toda vez que es éta la
que otorga vaidez y petinencia a las conclusones ddl proceso y a la definicion de

fortalezas y debilidades de la Carrera, en sus diversas areas de desarrallo.

El sguiente paso que debe dar d Comité de Autoevaduacion es identificar y reunir
toda la informacion sugtantiva exisente sobre las diversas areas que serén objeto de
evauacion de acuerdo a los criterios de evaduacion, los propositos internos y @ perfil de
egreso. Al respecto, cabe recordar que es conveniente seleccionar solo aquella informacion
gue resulta mas rdlevante para emitir un juicio fundado acerca de los objetivos del estudio.

Para poder emitir juicios respecto de los objetivos del estudio, es preciso reunir

informacion que puede clasificarse de la Sguiente manera:

= Informacion descriptiva de carécter cualitativo. Corresponde a agudlos
antecedentes que dan cuenta de los insumos, procesos y resultados a partir de una
exposcion vdida de actores que se ediman relevantes. Como agunos gemplos
podemos mencionar d pefil dd estudiante que ingresa, la descripcion del proceso
de evauacion de académicos o las competencias demostradas por egresados, entre

otros.

= Informacion descriptiva de caracter cuantitativo. Corresponde a los datos duros
que proporcionan evidencia dd estado actud y la evolucion de diversos indicadores
vinculados a esudiantes (matricula, retencion, notas), académicos (nUmero,
dedicacion horaria, titulos y grados), recursos e infraestructura (metros cuadrados,

numero de librosy revigtas, relacion estudiantes/recursos computacionaes), etc.

12



PROGRAMA DE AUTOEVALUACION DE CARRERAS DE PREGRADO
UNIVERSIDAD DE LOS LAGOS

= Informacion analitica elaborada sobre la base de los datos cualitativos y
cuantitativos recogidos, y que se refiere a la interpretacion y contextualizacion
de la informacién en € marco de las caracterigticas de la Unidad. Esto incluye,
por gemplo, d andiss de series de datos y su correspondiente andiss, una
discuson de las tendenciass observadas o la vinculacion entre  antecedentes
cuditativos (tades como politicas de admison) y daos cuantitativos (cifras de

reprobacion o desercion).

= Informacion de opinion. Corresponde d juicio emitido por diversos actores de la
comunidad respecto del desempefio y caidad de la Carrera en sus diversas areas de
desarollo; usudmente es recogida a través de instrumentos como encuestas,

cuestionarios, grupos focales (focus groups), etc.

Todas las Careras, y las Indituciones a las que pertenecen, cuentan con
informacion acerca de su quehacer, la que ha sdo generada como resultado de muitiples
procesos internos. No obstante lo anterior, debe tenerse presente que la recoleccion y
generacion de informacion que exige la Autoevauacion debe redizarse en funcion de los
objetivos de la misma, de modo que no toda la informacion existente es Util y vdida para
este proceso. En consecuencia, los encargados del proceso deberdn ser sdlectivos en su

recoleccion y desarrollar los ingrumentos més indicados para reunir |a fatante.

Para los efectos de reunir, procesar y andizar la informacion, la Comison Naciond
de Acreditacion de Pregrado, ha daborado su "Guia de Formularios para la Recoleccion ce
Antecedentes para la Acreditacion de Carreras™. Esta guia estd estructurada sobre |a base
de los criterios de evduacion de la CNAP e idetifica la informacion cuditativa,
cuantitetiva y de opinidn, necesaria para pronunciarse respecto de cada uno de dichos
criterios. Admismo, los formularios recogen informacion generd, comprendiendo todas las
&eas de desarollo de una Carera, en € entendido de que cada Carrera deberd,

3 Se encuentra en www.cnap.cl

13
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posteriormente, andizar aquella que resulte de interés, de acuerdo a los objetivos de su
estudio.

El trabgo de recoleccion y procesamiento de la informacidon puede ser eficazmente
gooyado ya sea por persond adminidrativo asgnado por la Unidad o por oficinas
ingtituciond es dedicadas a etos fines.

Una vez recolectada la informaecion, y para los efectos de su andiss e
interpretacion, es recomendable que d Comité de Autoevauacion designe subcomisiones
de trabgo por tema, de acuerdo a los requerimientos que se van identificando. Esta division
no sdlo permite que d trabgo sea més expedito y &gil sSno que, sobre todo, establece
mecanismos e indancias de paticipacion. El andiss de la informacion consiste,
béscamente, en emitir juicios de evauacion sobre los criterios de evauacion, los
propositos internamente definidos y d perfil de egreso, como se describe en la etapa
dguiente.

3. Elaboracién dd informe de Autoevaluacion.

Una vez redizado d trabgo de recoleccion, procesamiento y andiss de la
informacion, es preciso hacer una primera revison de los antecedentes arrojados por €
proceso, contrastandolos con los objetivos de la Autoevaduacion. Luego, se organiza una
discuson ampliada de los resultados obtenidos, con € fin de llegar a diagndgticos y
propuestas compartidas, que permitan que los diversos actores se apropien debidamente de

|as conclusiones.

Es dtamente recomendable que esta labor se redice en taleres de trabgo, a los
cuales pueda convocarse a distintos actores de la Carrera en proceso de Autoevaluacion que
goorten visones complementarias entre si. El trabgo dd Comité de Autoevduacion sera

ddematizar € juicio de la comunidad, identificando fortdezas y debilidades que hayan

14



PROGRAMA DE AUTOEVALUACION DE CARRERAS DE PREGRADO
UNIVERSIDAD DE LOS LAGOS

aurgido del andiss, jerarquizandolas, ponderando debidamente la opinion de los digtintos

estamentos de acuerdo a los temas andizados, y generando |os consensos hecesarios.

El conjunto de antecedentes y conclusones resultante del proceso descrito debe
presentarse en un informe preliminar que recoja y sistematice los aspectos més relevantes,
identifique fortdezas y debilidades de acuerdo a los criterios de evduacion y, en definitiva,
emita un juicio global acerca de la cdidad de la Carera autoevaduada. A este informe
preliminar debe anexarse la informacion de respado sobre la cud se sustentan los juicios
emitidos.

Dicho informe s difunde luego a la comunidad, con d fin de recoger las
observaciones que surjan de su lectura Sobre esta base, @ Comité de Autoevauacion
redacta d informe find, que se presentara a los pares evaluadores externos con d fin de que
éstos procedan a utilizarlo como marco de referenciay guiade su visita

El informe find de Autoevaduacion debe reflgar la dtuacion red de la Carera y
prepararse teniendo presente que serda leido por pares evaluadores, que S bien son expertos

en ladisciplina o la profesion respectiva, desconocen las particularidades de la Unidad.

Un informe de Autoeva uacion debe contener, alo menos, |os siguientes capitulos.

3.1 Marco dereferencia.

Este capitulo consta de dos partes. una primera en la que se establece con claridad €
Proyecto Académico de la Unidad que ofrece la Carera, tomando en consideracion
eencidmente € contexto indituciond, la naurdeza de la formecion ofrecida y los

resultados esperados, en términos del perfil de egreso deseado.

La segunda proporciona una descripcion de las condiciones en que se lleva a cabo €
proceso de ensefianza-aprendizge, esto es, d pefil de los estudiantes, la planta docente y
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los recursos que la Indtitucion proporciona para € aprendizge (tales como equipos,
laboratorios, bibliotecas, etc.), asi como todo otro elemento que a juicio dd Comité de
Autoevauacion permita interpretar de manera mas confiable y fidedigna los antecedentes
proporcionados.

3.2 Evaluacion dela calidad de la formacion entregada.

En este capitulo, los responsables de la Carrera presentan su evaluacion acerca del
grado en que se cumplen los criterios establecidos y las metas y propésitos de la Carrera,
incluyendo los antecedentes verificables que sudentan sus dfirmaciones. El texto se
organiza sobre la base de los criterios de evauacion, tomando en consderacion las
prioridades ingtitucionales. Respecto de cada uno de los criterios de evauacidn, deben
sefidarse las fortadezas y debilidades identificadas, asi como las medidas propuestas para

Superar las deficiencias.

La condderacion de las prioridades y énfasis indtituciondes, permite que d informe
resultante tenga sentido, no slo para efectos de la vaidacion de pares externos a que sea
sometido 0 para la agencia acreditadora que adoptard un juicio, Sno especidmente para la

propia Unidad, transforméndose en un instrumento (til parala gestion.

Por dltimo, d informe debe consderar un andiss egpecid dd proceso de
Autoevaduacion desarrollado, en € que s describen las actividedes redizadas, las
principales dificultades que s presentaron durante & proceso y las sugerencias o
recomendaciones que se entregan para la redizacion de futuros procesos de
Autoevauacion.

3.3 Conclusionesy plan de megoramiento.

Sin perjuicio de que @ informe debe seguir € orden de los criterios de evauacion,

€S necesario que se organicen los resultados de la evduacion en un capitulo find, en d que
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Sse adgnen prioridades a los resultados y se establezcan un plan de trabgo debidamente
fundamentado. Asi como es importante sefidar de qué manera se abordaran los digtintos
aspectos saleccionados para € plan de trabgo, es necesario también indicar, qué se hara
frente a los problemas que no se consderan necesarios (0 posible) solucionar en € corto o

mediano plazo.

Por congguiente, tomando en consideracion los propoésitos internos, d perfil de
egreso que la Unidad ha convenido y la evauacion por criterios sefidada en d punto
anterior, € Comité de Autoevduacion debe sefidar las conclusiones mas relevantes que

han surgido del proceso.

Junto con identificarlas, ya sea asociadas a fortdezas 0 debilidades, se recomienda
gue d Comité sefide las acciones y las medidas correctivas inmediatas que se fueron
golicando durante la evduacion y, especidmente, las vias de solucion, mgoramiento y
desarrollo previstas para enfrentar |os aspectos definidos como prioritarios.

No se trata, necesariamente, de establecer aqui un plan de desarrollo de la Carrera, Sno mas
bien, establecer las principdes orientaciones de desarrollo futuro definiendo cudes son las

prioridades en materia de mejoramiento de la calidad.

Este capitulo puede convertirse en un insrumento extremadamente Util para la
gedtion de la Carera. En efecto, S bien las politicas de desarrollo a que éste dé origen
deben sar gprobadas por las autoridades de la Carrera y la Indtitucidn, toda vez que pueden
ggnificar un compromiso de recursos, la identificacion de las acciones que la propia
Unidad académica puede emprender y la definicion de prioridades a partir del consenso de
los principdes actores de la Unidad proporcionard antecedentes valiosos para la toma de

decisones y orientara fundadamente € trabgo futuro.

3.4 Anexos

Con € objeto de asegurar que d Informe contiene la documentacion de respado

necesaria, Sn aentar contralalegibilidad y mango de sus contenidos, es aconsgable que €
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grueso de los antecedentes de respaldo se proporcione en anexos. Estos pueden considerar

e ementos tales como:

Formularios contenidos en la Guia para la presentacion de antecedentes elaborada
por la CNAP, debidamente completos,

Informacion cuantitativay cuditativa de respado,

Informes'y resultados de otros procesos de eva uacion y/o acreditacion.

Reglamentos y otra documentacion que a jucio de los informantes condituya
elementos de juicio necesarios.

Convenios con otras Intituciones o vinculos establecidos con € sector externo que

sean pertinentes ala evauacion redizada.

4. Condiciones y elementos importantes que deben estar presentes en todos los

involucrados en € proceso y que garantizaran € éxito de una Autoevaluacion.

vV V.V V V VYV VYV V V V V V V

Motivacion interna

Liderazgo en @ sentido técnico.

Disefio adecuado alas circunstancias.

Compromiso ingtituciond.

Consecuencias en términos de acciones concretas.
Seguimientos de las consecuencias.

Pares eva uadores externos efectivos y objetivos.
Participacion y apropiacion del proceso y resultados.
Respeto por una reserva adecuada de la informacion.
Focdizacion en &easy problemas importantes.
Empleo de informacion relevante.

Uso de incentivos apropiados.

Egablecimientos de ciclos periddicos de Autoevauacion para la Inditucion y
Unidades.
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Inclusion de la colaboracion de expertos u organi Smos externos.

Provision de una minima capacitacion externa.

Clima de confianza. Egte Ultimo demento es clave, ya que la experiencia indica que la
mantencion de un ambiente de confianza ayuda a pdiar cudquier desventga técnica o

inexperienciaen € desarrollo dd proceso.
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TERCERA PARTE

CRITERIOS GENERALESDE EVALUACION.

Condderando la consstencia como demento fundamental dentro de la definicion de

cdidad, la CNAP propone dos parametros fundamentales:

- La consstencia interna, que consste en & grado de guste entre las acciones y
resultados de una Unidad como los propésitos internamente definidos. ESte se expresa
enlaMison Indituciond.

- La consistencia externa, que condste en d gudse de una Unidad con criterios
previamente definidos y aceptados por la comunidad académica o profesond. Estos

Se expresan en |os criterios de evauacion.

A continuacion reproduciremos en forma integra los nueve criterios generdes de
evauacion, desarollados por la CNAP®, los cudes definen las expectativas que deben
satisfacer las Unidades responsables de la Carrera.

Para una mgor comprension de estos criterios como también para una posterior
andiss de estos, la CNAP entrega adgunas definiciones basicas, las cuades son necesarios

precisar:

Institucion: Corresponde a la Universdad, Indituto Profesona o Centro de Formacidn
Técnica, que ofrece la Carrera sometida al proceso de Acreditacion. La Ingtitucion debe ser

auténomayy contar con una mision ingtituciond y declaracion de propdsitos.

Unidad: Corresponde a la indtancia adminidirativa, dentro de la estructura organizaciona

de la Inditucion, a la cud pertenece la Carrera sometida d proceso de Acreditacion: La

4 Cit, “Manual parael desarrollo del proceso de Autoevaluacion”, elaborado por CNAP , www,chap.cl
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Unidad, para los efectos de su identificacion es aguella que cuenta con: autoridades
directivas identificables (a lo menos un directivo superior), recursos humanos y materides
asgnados y un presupuesto de operacion (sea interno 0 externamente definido). Para
efectos de estos procesos la Unidad a la que pertenece la Carrera puede corresponder a la
Facultad, Escuela, Departamento, Ingtituto, Direccion de Carrera u otra instancia, segin
defina la estructura ingtituciond.

Carrera: Corresponde a Programa de formacion tendiente d otorgamiento dd titulo o
grado que e trate. Dicha Carrera cuenta con objetivos educacionales, un plan de estudios,
recursos humanos y materides, aumnos y titulados. La Carrera debe desarrollarse en un
horario 0 jornada determinada y su adminigtracion y principaes actividades deben
desarrollarse en unalocalidad o sede en particular (ciudad)

Consgo de Unidad: Corresponde a la instancia colegiada de gpoyo a directivo superior de
la Unidad. Por gemplo, Consgo de facultad, Consgo de escuedla, Consgo de
Departamento, Consgjo Académico.

Unidades vinculadas. Corresponde a las Unidades que prestan agun tipo de servicio d

desarrollo de la Carrera

1. PROPOSITOS.

La Unidad en la cud se insarta la Carrera debe contar con una declaracion explicita
de propésitos claramente definidos y susceptibles de verificacion pogterior, concordante
con la misgén y propdsitos de la Inditucion  a la cud pertenece. Asmismo, € Programa o
Carera debe contar con una clara definicion de sus metas y objetivos, incluyendo d perfil
de egreo de profesona que pretende formar. Por dltimo, es esencid que exigan

mecanismaos que permitan evauar € logro de los propdsitos definidos.
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1.1La Unidad debe formular explicitamente sus propdstos de ta manera que éstos
permitan establecer las metas y objetivos de la Carrera, definir prioridades y tomar
decisones. La misgon debe incluir la identificacion de aspectos dgnificativos taes
COMoO:

Declaracion de principios.
Enfasis bésico y peso rdativo de las distintas funciones ingtitucionales (docencia,
investigacion, extension, servicios)

Impacto esperado en € entorno u usuarios de laUnidad y la Carrera.

1.2 Mision, propdstos y objetivos de la Unidad deben ser coherentes con la mison y €
proyecto de la Inditucion en la que eda insata, enunciaase de manera clara y
concisa, y s conocidos y comprendidos por las autoridades académicas y
adminigrativasy por € cuerpo docente de la Unidad.

1.3 La Unidad debe definir con claridad los conocimientos, habilidades y actitudes que
configuran d perfil de egreso esperado para sus estudiantes, y demostrar que en
dicha definicion hatomado en cuenta los siguientes antecedentes.

Egstado de desarrdllo y actudizacion de los fundamentos cientificos disciplinarios o
tecnol gicos que subyacen alaformacion que se propone entregar.

Orientaciones fundamentales provenientes de la declaracion de misén  y los
propésitosy fines de laIngtitucion en la cud seinsertala Carera

Conaulta d medio profesonad en € cud profesondes dd a&ea se desempefian
satisfactoriamente.

14 La Unidad debe demodrar que tiene y aplica mecanismos que permiten la

evaluacion periddica de la mision, propositos y objetivos de la Carrera, asi como su

guste.
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2. INTEGRIDAD

La Unidad debe demostrar sus condiciones para avanzar responsablemente en d
cumplimiento de sus propddtos. Debe, asmismo, proporcionar informacion completa, clara
y rediga a los usuarios de sus servicios y a sus miembros y respetar las condiciones

esenciaes de ensefianza en que se matricularon sus alumnos.

2.1 La Unidad debe organizar y conducir los procesos de toma de decisiones en virtud
de los propdsitos y objetivos que se han dado, avanzando responsablemente en €
logro de los mismos.

2.2 Los Programas, recursos y equipamiento de que dispone la Carrera deben guardar
relacion con sus propdsitos.

2.3 La Unidad debe cuidar que exista un adecuado equilibrio entre d numero de
adumnos que ingresan a cada curso y € totd de recursos del  Programa,

considerando sus académicos, su infraestructura, equipamiento y su presupuesto.

24 La publicidad de la Unidad, y en generd, la informacion o indirectamente entregada
a publico, debe ser claray expresar fielmente laredidad de la Indtitucion.

2.5 La Unidad debe reunir y generar informacion completa acerca de los servicios que
ofrece y sus principades caracteridicas, la que debe ser difundida a los usuarios y a
la comunidad en generd. Asmismo, la Unidad debe proporcionar a los estudiantes
los sarvicios ofrecidos y respetar las condiciones esenciades de ensefianza bgo las

cuaes éstos ingresan ala Carrera.

26 La informacién reativa a los procesos académicos de los dumnos debe estar

regisrada adecuadamente y ser accesble para su consulta Asmismo, la Unidad
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debe contemplar mecanismos adecuados para corregir posbles errores en los

registros.

2.7 El cuerpo directivo superior de la Unidad debe adoptar sus decisones con criterio
académico. La Unidad debe establecer procedimientos adecuados para resolver
conflictos de intereses d momento de adoptar sus decisones.

2.8 La Unidad debe organizar y conducir los procesos de toma de decisiones de acuerdo
a la ley y resectivos reglamentos. Asmismo, la Unidad debe perfeccionar
permanentemente las reglamentaciones y normativas internas de manera que los
procesos de toma de decisones sean plblicamente conocidos y debidamente
aplicados.

2.9 La Unidad debe contar con un reglamento claro y ampliamente difundido donde se
establezca los derechos y deberes de los estudiantes, y se considere aspectos tales
como carga docente, cdificaciones, normas relativas a la promocion, plan de
edudio y diminacion, procedimientos y disposiciones de homologecion y

convdidacion de estudios previos, comportamiento estudiantil y otros.
2.10 La reglamentacion académica y las normas aplicadas a los estudiantes, académicos
y persond de gpoyo debieran permitirles organizarse en funcion de sus intereses
estamentales.
3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL, ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA.
La Unidad debe demostrar que dispone de un adecuado sstema de gobierno y que

cuenta con una e€ficaz gedion indituciond, adminidrativa y financiera, incluyendo
mecanismos para evauar d grado de cumplimiento de sus metasy objetivos.
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31 La Unidad y la Inditucion a la que pertenece deben tener una estructura
organizaciond, que fadlite d logro exitoso de su misén y objeivos. La
administracion y la gestion de la Unidad deben responder debidamente a desarrollo
de las funciones establecidas en su misién y objetivos.

32 La Unidad debe tener un cuerpo directivo superior, con responsabilidades,
funciones'y atribuciones claramente definidas.

3.3 Los académicos que desempafian las funciones directivas superiores deben contar
con las cdificaciones y la expeiencia necesarias. Dichas cdificaciones y
experiencia debieran incluir tanto antecedentes académicos como de gestion.

34 La Unidad debe tender d mgoramiento de la cdidad del servicio formativo que
ofrece a través de un proceso de evauacion permanente. En d proceso de
evduacion, la Unidad debe utilizar insrumentos que le permitan progresar 'y
fortalecer su capacidad de auto regulacion, considerando los criterios generdes y
especificos de evauacion y las recomendaciones que impartan entidades de

acreditaci 6n reconocidas.

35 La organizacion de la Unidad debe contar con adecuados mecanismos que permitan
a cuerpo académico participar en la formulacion de Planes y Programes, en d
desarrollo de recursos humanos y en la identificacion de los recursos educacionaes

requeridos.
3.6 En la Unidad deben existir mecanismos de comunicacion y sstemas de informacion
eficaces y claramente establecidos, que faciliten la coordinacion de sus miembros en

las materias que son propias de sus funciones.

3.7 La Unidad debe contar con los recursos financieros necesarios, para llevar a cabo
satisfactoriamente | as actividades que le son propias.
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3.8 La Inditucion en la cud se inserta la Unidad debe garantizar la estabilidad y
viabilidad financiera de éa, gerciendo una adminigtracion idénea y gpropiada de
los recursos financieros en funcion  de los propdsitos que la Unidad ha definido. En
edte sentido, la adminigracion financiera debe contemplar, a lo menos, una

adecuada planificacion y mecanismos eficaces de control presupuestario.

4. ESTRUCTURA CURRICULAR

La Unidad debe edtructurar € curriculo de la Carrera en funcion del perfil de egreso
previamente definido, condderando tanto las competencias directamente vinculades d

desempefio profesiona como las de carécter generd y complementario.

4.1 El plan de edudios y los respectivos Programas deben ser consstentes con la
declaracion de principios y objetivos de la Unidad con las definiciones y pefil de

egreso de la Carrera

4.2 El plan de estudios y los respectivos Programas deben ser coherentes, coordinados y

de publico conocimientos de |os estudiantes.

4.3 Los Programas de estudio de la Carera, deben integrar actividades tedricas y
préctices que garanticen la experiencia de los dumnos en labores en terreno.
Asmismo, deben proporcionar indancias de vinculacion con € medio externo a

través de actividades taes como vidtastécnicasy précticas e Indtituciones afines.

4.4 Para € proceso de titulacion, los estudiantes deben desarrollar una actividad en la
gue demuestren su capacidad para integrar la formacidon disciplinaria y profesiond
recibida, a través de d desarrollo de tess o proyectos profesionales refrendados
con documentos evauables y/o la redizacibn de una préctica supervisada y

evaluada, de acuerdo alos objetivos definidos en @ plan de estudios.

26



PROGRAMA DE AUTOEVALUACION DE CARRERAS DE PREGRADO
UNIVERSIDAD DE LOS LAGOS

45 La Unidad debe contar con mecanismos o disgposiciones que permitan evauar
periddicamente @ Plan de estudios y los Programas, proponer modificaciones y
evduarlas en funcion de su actudizacion. Dicha evaduacion debiera consderar
opiniones internas y externas, de académicos, estudiantes, titulados, empleadores y
otros cuerpos especializados cuando corresponda.

4.6 El Plan de estudios debiera contemplar explicitamente objetivos de gprendizgje de

carécter general, tales como:

Comunicaciéon: Capacidad para comunicarse de manera efectiva a través dd
lenguge ord y escrito, y dd lenguge técnico y computaciona necesario para €

gercicio delaprofesion.

Pensamiento critico: Capacidad para utilizar € conocimiento, la experiencia y €
razonamiento para emitir juicios fundados.

Solucion de problemas. Capacidad para identificar problemas, planificar
edrategiasy enfrentarlos.

Interaccion socid: Capacidad para formar parte de equipos de trabgo, y participar
en proyectos grupales.

Autoaprendizgie e iniciativa persond: Inquietud y busqueda permanente de nuevos
conocimientos 'y capacidad de aplicarlos y perfeccionar sus conocimientos

anteriores.

Formacion y consstencia ética: Capacidad para asumir principios éticos y respetar

los principios del otro, como norma de convivencia socid.

Pensamiento  Globdizado: Capacidad para comprender los  aspectos
interdependientes del mundo globdizado.
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Formacion Ciudadana: Capacidad para integrarse a la comunidad y participar

responsablemente en la vida ciudadana.

Sensbilidad estéticac Capacidad de gpreciar y vaorar diversas formas artigticas y

los contextos de donde provienen.

47 La Unidad debe garantizar que la formacion profesond se rediza en un ambiente

de desarrallo intelectud y persond propio de una comunidad académica.

5. RECURSOS HUMANOS

La Unidad debe demostrar que cuenta con una dotacion académica adecuada en
nimero, dedicacion y cdificaciones para cubrir  conjunto de funciones definidas en sus
propésitos. La Unidad debe tener criterios claros y conocidos para la sdeccion,

contratacion, perfeccionamiento y evaluacion de su persond académico y adminigtretivo.

51 La Unidad debe disponer de docentes idoneos, en nimero suficiente y con la
dedicacion necesaria, para cumplir sus funciones y objetivos en las didtintas &rees

de su quehacer.

5.2 La idoneidad dd cuerpo docente debe establecerse tomando en consideracion la
formacion recibida, su experiencia en € ambito académico o profesond, o su

produccion en & campo cientifico, profesond o educativo.

53 La Unidad debe establecer claramente las paliticas, normas y mecanismos de
incorporacion, evauacién y promocion de los académicos, de acuerdo a los
propésitos y objetivos que haya establecido previamente en su declaracion de
mison, reflgando su compromiso con cdidad y la transparencia de los
procedimientos.
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5.4 La Unidad debe contar con un sistema de perfeccionamiento docente que permita la
actualizacion de sus académicos tanto en los aspectos pedagogicos como en los
propiamente disciplinarios y profesondes. EIl ssema debiera consderar acciones
tdes como € acceso a Programas de postgrado o postitulo, la asistencia a congresos
y reuniones técnicas naciondes e internacionades, la redizacion de pasantias o €

intercambio de académicos.

55 La Unidad debe incentivar a sus académicos a participar en actividades de docencia
investigacion, desarrollo  tecnologico u otras que se deriven de su proyecto
indituciond. Asmismo, la Unidad debiera contar con mecanismos que permitan a
uUs académicos participar en proyectos interingituciondes con € objeto de
compartir experiencias y fomentar la cdidad de la formacion de los profesonaes
dd rubro.

6. EFECTIVIDAD PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE.

La Unidad debe poseer criterios de admision claramente establecidos, publicos y
gpropiados a las exigencias de su plan de estudios. El proceso de ensefianza debe tomar en
cuenta las competencias de los edudiantes y los requerimientos dd plan de estudios,
proporcionando oportunidades de aprendizaje tedricas y practicas, segin corresponda. La
Unidad debe demostrar que los mecanismos de evauacion gplicados a los estudiantes
permiten comprobar € logro de los objetivos planteados en € Programa de estudios.

6.1 La Unidad debe establecer claramente sus criterios y mecanismos de admision de
dumnos. Estos deben ser de conocimiento publico y apropiado para que los
estudiantes tengan oportunidad de acanzar @ grado y titulo profesiona en un plazo
razonable.
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6.2 La Unidad debe redizar un diagndégtico de la preparacion de los dumnos que
ingresan a la Carrera, tomando en consideracion los resultados de dicho diagndstico
en e disefio dd plan y en edablecimiento de indancias de nivdacion inicides y

oportunas.

6.3 La Unidad debe demodtrar que los mecanismos de evauacion aplicados a los
edudiantes permiten comprobar & logro de los objetivos definidos, incluyendo
gprendizgie cognoscitivo, la adquisicion de destrezas précticas y la habilidad para
resolver problemas, segln corresponda.

6.4 La Unidad debe contar con normas claras reldivas a los requisitos de graduaciony

titulacion de sus estudiantes.

6.5 La Unidad debiera desarrollar mecanismos de orientacion académica o tutoria de
los dumnos, a fin de monitorear rigurosamente su desempefio académico a lo largo
delaCarrera, y aplicar las acciones 0 medidas que sea necesario.

6.6 La Unidad debe redlizar un andiss sstemético de las causas de desercion de los

edudiantes y definir acciones tendientes a su disminucion progresiva

7. RESULTADOS DEL PROCESO DE FORMACION

La Unidad debe hacer un seguimiento ce sus procesos académicos (tasas de retencion,
de aprobacion, de titulacion, tiempo de egreso, niveles de exigencia), asi como desarrollar
procesos de seguimiento de sus egresados. La Unidad debiera también consultar a
empleadores 0 usuarios de los profesiondes que forma y utilizar los planes y Programas de

estudio e impulsar diversas actividades de actudizacion de los egresados.
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7.1 La Unidad debe medir la eficiencia de la ensefianza, tomando en condderacion €
tiempo medio real de egreso de los estudiantes con relacion a la duracion oficid de

laCarrera. En € tiempo, estos indicadores debieran tender a coincidir.

7.2 La Unidad debe desarrollar procesos de seguimiento de egresados que le permitan
conocer la forma en que se desempefian, @ guste percibido entre su formacion y los

requerimientos del medio labora y sus necesidades de actudizacion y reciclge.

7.3 La Unidad debe establecer y utilizar vinculos con empleadores y eventudes fuentes

laborades dela profesion.

7.4 La Unidad debiera utilizar los antecedentes recogidos como fruto de los anteriores

procesos para actudizar y perfeccionar los Planes y Programas de estudios e
impulsar diversas actividades de actuaizacion continua de |os egresados.

8. INFRAESTRUCTURA, APOYO TECNICO Y RECURSOS PARA LA
ENSENANZA.

La Unidad debe proporcionar las ingancias y recursos (infraestructura, instalaciones,
laboratorios, tdleres, biblioteca, equipamiento, etc.) que sean necesarios para satisfacer
plenamente sus propdsitos, lograr los resultados de aprendizaje esperados y cumplir su
proyecto de desarrollo. Estos deben ser gpropiados en nimero y calidad, y encontrarse en
buenas condiciones de mantencién y actudizacion. La Unidad debe asmismo demostrar
gque € proceso de ensefianza consdera € uso adecuado y frecuente de los recursos. La
Unidad debiera tener y aplicar mecanigmos claos para identificar y resolver las

necesidades de adquisicion y renovacion de los recursos.
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8.1 Biblioteca.

8.1.1 La Unidad debe asegurar a sus docentes y estudiantes € acceso a una biblioteca
que disponga de ingtalaciones, equipos, persona especidizado y procesos técnicos
gue permitan proporcionarles una adecuada atencion.

8.1.2 La biblioteca debe contar con una dotacion suficiente de textos, libros, revisas
cientificas y otros materides necesarios para la docencia, debidamente
actualizados, concordantes con las necesdades ded perfil de egreso, d plan de
esudios y las orientaciones 'y principios ingitucionaes.

8.1.3 La hiblioteca debiera conditurse en un sstema de informacion con acceso a
redes.

8.2 Recintos einstalaciones:

821 La Unidad debe contar con infreestructura e ingdalaciones adecuadas,
proporciondes a tamafio y a las actividades de la Unidad, accesibles y seguras
para sus miembros.

8.3 Laboratoriosy talleres:
83.1 La Unidad debe contar con tdleres, laboratorios y equipamiento especidizado en

cantidad suficiente, actudizados y seguros, que faciliten € logro de los objetivos
planteados en |e plan de estudios.
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8.4 Equipos

84.1 La Unidad debe disponer de recursos computacionales suficientes en cantidad,
cdidad y actudizacion, que permitan desarrollar las actividades propias de la
Carrera, gprovechando adecuadamente los adel antos tecnol dgicos vigentes.

8.4.2 La Unidad debe disponer de los recursos de apoyo d proceso de ensefianza
gprendizge concordante a nivel de desarrollo tecnoldgico propio de la Carrera en

sus agpectos disciplinarios, profesionales y pedagogicos.

8.4.3 La Unidad debe garantizar a sus acadéemicos y estudiantes € acceso oportuno a
los recintos, ingtdaciones y biblioteca, consderando la disponibilidad de recursos
educacionaes, d horario de atencion y los servicio prestados.

844 La Unidad debiera cautdar que sus recintos e instaaciones sean accesibles a

académicos, estudiantes y adminigtrativos minusvaidos.

845 Los docentes de la Unidad deben desarrollar y mantener actudizados los
materiaes didécticos, guias'y gpuntes que faciliten € aprendizge.

8.4.6 Los docentes deben estimular € uso de los recursos educacionales por parte de los
edtudiantes, desarrollando actividades que promuevan su capacidad de aprendizge

auténomo.

8.4.7 La Unidad debe proveer las facilidades necesarias para llevar a cabo practicas
profesondes, sdidas a terreno, trabgjos de titulacion, tesis de grado o cuaquier

otra actividad contemplada en € plan de estudios.

8.4.8 La Unidad debe contar con mecanismos eficaces para identificar y satisfacer las
necesidades de reposicidén, mantenimiento y actudizacion de las ingaaciones,
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equUipos y recursos para la ensefianza, consderando @ desarrollo actud de la

Carreray sus proyecciones haciad futuro.

8.4.9 La Inditucién debe contar con instrumentos legales que respaden, a largo plazo,
el uso o propiedad de la infraestructura y las ingadaciones que sirven a la Unidad,
asegurando su disponibilidad en € tiempo y las facilidades de acceso acordes con

las necesidades del plan de estudios.

8.4.10 Los estudiantes de la Unidad o la Indtitucién a la que pertenecen debieran contar
con un Programa adecuado de servicios para atenderles en sus problemas y
necesidades personades de carécter socioecondmico y de saud, € que debe ser

conocido por toda la comunidad.

9. VINCULACION CON EL MEDIO

La Unidad debe mantener vinculos con € ambito disciplinario y profesond que le
corresponde, con € fin de actuaizar € conocimiento que imparte, conocer € estado dd arte
en dicho ambito y exponer a sus docentes y estudiantes a ideas, informacion y trabgos de
epecididas extenos. Admismo, debiera identificar, conocer y andizar su entorno
dgnificativo y condderar dicha informacion para la planificacion de sus actividades. En
todos los casos, debe definir una politica clara y explicita que le permite planificar,
organzar y desarrollar las actividades que dija llevar a cabo, asignando los recursos de

todo tipo que sean necesarios.

9.1 La Unidad debe contar con una politica explicita para promover la actuadizacion
profesond y disciplinaria de sus académicos, indicando las acciones consideradas,
los mecanismos de acceso a dlas los recursos que se le asignan y la forma en que

serén consderadas en la evaluacion académica
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9.2 La Unidad debe contar con una politica explicita que oriente las actividades de
investigacion que decida desarrollar. Esta politica debiera consderar d menos la
definicion de &eas prioritarias, la dotacion de recursos humanos y las fuentes de

recursos para desarrollar |as actividades propias de esta funcién.

9.3 La Unidad debe consderar mecanismos y formas de vinculacion eficaces con los
sectores socid, productivo y de servicio que le son afines, asi como € seguimiento
y evauacion de los resultados de | as actividades que emprenda en este ambito.

9.4 La Unidad debiera consgderar la participacion externa, sobre todo de sector
profesond y productivo, en sus indancias de planificacion, desarrallo, revisén de

Planesy Programas de estudio y en las relaciones de vinculacion.

9.5 La Unidad debiera llevar a cabo actividades de extensgon que le permitan poner a
disposicion de la comunidad que haya definido como su a@ea de influencia, los
conocimientos y competencias que desarrolle. Estas actividedes deben enmarcarse

en unapoliticaclaray explicita
9.6 En caso de que la Unidad desarrdlle actividades de prestacion de servicios, estas

deben organizarse de manera clara y explicita, para no interferir con las taress
prioritarias de la Carrera
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CUARTA PARTE

CRITERIOS PARA LA ELABORACION DE |INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION ~ DE INFORMACION EN PROCESOS DE
AUTOEVALUACION.

A continuacion se sefidan los criterios minimos que se deben tener en cuenta en la
confeccion de los diferentes ingrumentos de recoleccion de informacion de opinion. Es
importante considerar que la elaboracion final de éstos debe estar en directa relacion con las
necesidades redes de informacion, que se establezca después de reunido los diversos
antecedentes, tanto cuditativos como cuantitativos, de la Carrera. Por o tanto su aplicacion

posterior sera de vita importancia en la obtencidn de informacion fatante.

La informacién de opinion como dato adicional, debe ser ponderada considerando la
perspectiva desde donde se emite, por lo tanto, es necesario que sea contrastada junto a los
datos duros que existen sobre cada una de las materias consultadas y junto también con la

opinion de otros actores significativos.

En forma seguida se ha publicado un cuadro de preguntas guias que impulsarén €
andisgs y discuson acerca de los posibles caminos o lugares que los responsables de la
Autoevaluacion deben consderar a la hora de recolectar la informacién necesaria para

€stos procesos.
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1. CRITERIO PARA LA ELABORACION DE INSTRUMENTOSA APLICAR A
ESTUDIANTES.

1.1 Propdsito

Nivd de conocimiento.
Claridad.

1.2 Integridad.

Cumplimiento de la Carrera

Egtabilidad del Plan de Estudios

Completitud, claridad y pertinencia de la informacin entregada.
Normas que aseguren un debido proceso.

1.3 Egtructura organizacional, administrativa y financiera.

Reacién entre la estructura organizaciona y |las necesidades estudiantiles.
Canaes de comunicacion con laorganizacion de la Carrera.
| dentificacion de funciones, responsabilidades y derechos.

14 Esructuracurricular.

Conocimiento dd perfil y dd curriculo
Coherencia de las asignaturas cursadas entre si y con € pefil.
Satisfaccion con la formacion recibida

1.5 Recur sos humanos.

Cdidad, suficienciay disponibilidad de los procesos.
Capacidades pedagdgicasy disciplinarias de los docentes.
Nive de congderacion de la opinion estudiantil.

1.6 Efectividad proceso ensefianza-aprendizaje.

Cdlidad de la docencia en las asignaturas.

Metodologias utilizades.

Organizacion ddl proceso de ensefianza.

Suficienciay pertinencia de la ensefianza.

Coordinacion y trabajo en equipo.

Cdidad y exigencia en las evduaciones con los conocimientos y habilidades
requeridas
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1.7 Resultados del proceso de formacion.

Ritmo de progresion.
1.8 Infraestructura, apoyo técnico y recur sos par a la ensefianza.

Suficiencia y adecuacion de la infraestructura, los recursos y € gpoyo técnico con
los requerimientos de la Carrera.

Coordinacion de la gestidn de los recursos.

Nive en que la biblioteca satisface las necesidades académices.

Suficiencia, actudizacion y acceso de los laboratorios y de los recursos
computacionales.

Uso de los recursos para la ensefianza.

Suficiencia dd Servicio Médico y d Programa de Becas, en la rdacion a las
neces dades estudiantiles.

1.9 Vinculaciéon con € medio.

Oportunidades de préactica efectivas durante |la Carrera.
Relacion de los estudiantes con € mundo del trabgjo y deladisciplina

2. CRITERIO PARA LA ELABORACION DE INSTRUMENTOSA APLICAR A
ACADEMICOS

2.1 Proposito

Nivel de conocimiento

Consenso.

Concordancia de |os propésitos de la Carrera con lamision ingitucional.
Participacion en su formulacion y revison.

Opinion sobre € logro de los propdsitos.

2.2 Integridad.

Responsabilidad en € cumplimiento de propésitos.
Cumplimiento de los compromisos ofrecidos.

Completitud, claridad y pertinencia de lainformacion entregada.
Normas que aseguren un debido proceso.
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2.3 Edructura organizacional, administrativay financiera.

Relacion entre la estructura organizaciond y las necesidades de la Carrera.

I dentificacion de funciones, responsabilidades y derechos.

Mecanismos de control, supervison del desempefio y participacion.

Calidad de lainformacion académicay su uso en lagestion.

Nivd de divulgacion y comprensgdn de la funciones y actividades dd equipo
conductor de la Autoeval uacion.

24 Esructuracurricular

Coherenciadd curriculo de la Carrera con € perfil de egreso establecido.
Coherenciade las asgnaturas entre s y con € pexfil.

Control y participacion en lagestion dd curriculo.

Nivel deinnovacion y creatividad en le plan de estudios y la docenciaimpartida.

2.5 Recursos humanos

Cdidad, suficienciay disponibilidad de los profesores.
Mecanismos de seleccidn, evauacion y perfeccionamiento.
Satisfaccion con laformacion entregeda.

2.6 Efectividad proceso ensefianza- aprendizaje.

Carga horaria.

Implementacidn de metodol ogias innovadoras.

Conocimiento y coordinacion de los mecanismos de evauacion.
Actividades extracurriculares.

Conductas de entrada de | os estudiantes.

Nive de gprendizge de los estudiantes

Hexibilidad curricular.

M ecanismos de apoyo.

2.7 Resultados del proceso de formacion
Evidencias de los resultados del proceso de formacion.
Informacion utilizada en los procesos de cambio curricular
2.8 Infraestructura, apoyo técnicoy recur sos para la ensefianza
Suficiencia y adecuacion de la infraestructura, recursos y apoyo técnico con los

requerimientos de la Carrera.
Mecanismos de adquisicidn, mantencidn y administracion.
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Coordinacién de la gestion de los recursos.

Nivel de uso de los recursos.

Suficiencia dd servicio médico y d Programa de becas, en la rdacion a las
neces dades estudiantiles.

2.9 Vinculacion con € medio.
M ecanismos ingtituciondizados de vinculacion con d medio.
Relacion de los académicos con  mundo profesiond y disciplinario

Evauacion de las actividades de investigacion
Evduacion de las actividades de extension.

3. CRITERIO PARA LA ELABORACION DE INSTRUMENTOSA APLICAR A
EGRESADOS.
3.1 Proposito.
Nivel de conocimiento
Adecuacion alos requerimientos del medio.
Claridad y coherencia con laformacion recibida

3.2 Integridad.

Cumplimiento de la Carrera con |0s compromisos suscritos.

3.3 Edructuracurricular.
Actudidad y coherencia del perfil profesond con los requerimientos del gercicio

profesond.
Actudidad y coherencia dd curriculo con los requerimientos dd  gercicio

profesond.
Satisfaccion con laformacion recibida
3.4 Recursos humanos.
Actudidad y rdevanciadisciplinariay profesona de los docentes.

3.5 Efectividad proceso ensefianza- aprendizaje.

Efectividad dd proceso de enseflanza y nivedl de cumplimiento dd perfil
profesiond.
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Nivel de exigencia
Correspondencia de las evaluaciones con los conocimientos y  habilidades
requeridas.

3.6 Resultados del proceso de formacion.
Rdacion entre la formacion recibida y los requerimientos profesondes y/o
disciplinarios.
Poshilidades en |a continuidad de estudios.

Contacto posterior con la Carrera.
Evidencia de un sdlo propio.

3.7 Vinculacién con & medio.

Relacion de la Carreracon d mundo del trabgjo y de ladisciplina
Comparacion con egresados de otras Ingtituciones, fortalezas, debilidades

4. CRITERIO PARA LA ELABORACION DE INSTRUMENTOSA APLICAR A
EMPLEADORES

4.1 Integridad.

Completitud, claridad y pertinencia de lainformacién entregada.

4.2 Egructuracurricular.
Perfil profesiond con reacion alos requerimientos laboraes.
Conocimientos indispensables parad profesona que & mercado requiere.
4.3 Resultados del proceso de formacion.
Fortalezas, debilidades y caracteristicas especides de |os egresados de la Carrera.
Evidencia de un sdlo propio.
4.4 Vinculacién con € medio.

Nivel de conocimiento de la Carera en d medio, en materia de extenson y
prestacion de servicios, entre otros.
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5 PREGUNTAS GUIASPARA EL ANALISISY BUSQUEDA DE LA INFORMACION SEGUN CRITERIOS.

CRITERIO | PROPOSITOSINSTITUCIONALES.

1)DECLARACION DE PROPOSITOS

PREGUNTAS FUENTES® LUGAR Técnica/ Instrumento
1. ¢Cuentala Carreracon - Plan Egtratégico - Direccion de -Revis6n de documentos
un documento que contenga. | Indituciona Departamento - Entrevidas
unaclaradefinicion de su - Plan Edtratégico - Coordinacién de Carrera.
mision (y propdsitos)? departamentd - Oficina de Partes
- Plan Edtratégico de
Carrera
- Proyecto de Carrera.
- Decreto plan de estudio.
- Coordinador de Carrera
2. ¢(Cudlesson lasformasde |- Folletos Publicitarios - Direccion de Docencia - Revison de documentos
difusién delos propositos - Otros materides de - Direccidn de Extenson.
delaUnidad Académicaa | difusdn. - Coordinacion.
lacomUnidad Universtaria |- Llamado anud (“guia de|- www.cse.cl (Consgo
y d medio externo? ingreso a las universdades’ | superior de educacion)
INDICES)

4 Es necesario aclarar que tanto las fuentes o el lugar en donde se sefiala que se encuentra lainformacion, corresponde a todas las posibles instancias de biisqueda
por parte de los responsables de la autoevaluacion. De acuerdo a las caracteristicas de nuestra organizacién y en beneficio del éxito del proceso, la Carrera
autoeval uada debera seguir los pasos que considere 6ptimos y eficaces para el cumplimiento de sus objetivos.
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3. ¢Hahabido - Planes de estudio. - Coordinacion de Carrera. |- Revisdn de documentos
modificaciones alos - Decretos (modificacion) - Direccion de - Entrevigtas
propésitos de la Unidad - Actas de Consgjo de Departamento.
desde su definiciény cudes | Carrera - Oficina de partes.
han sdo dlos? -Plan Egtratégico
Ingtituciona
- Plan Edtratégico
Departamental
- Coordinador de Carrera,
Docentes
4. ¢Se cuenta con - Plan Egtratégico de - Coordinacion de Carrera. |- Revision de documentos
mecanismos de evauacion Carrera - Oficina de partes
de estos propdsitos?y - Proyecto de Carrera
¢Cudeshan sdo las - Actas de Consgjo de
dificultades y limitaciones Carrera
parad cumplimiento de - Decretos.
elos?
5. ¢Los propdsitosy la - Plan Egtratégico - Direccion de - Revision de documentos
mision son coherentes con Indtituciond. Departamento.
los propdsitosy mison - Plan Edtratégico de la - Coordinacién de Carrera.
indituciond? Carrera. - Oficina de partes
- Proyecto de Carrera
- Decreto
2. OBJETIVOS DE CARRERA.
PREGUNTAS FUENTES LUGAR Técnica/ ingrumento
1. (Cudessonlosobjetivos | - Proyecto de Carrera - Direccién de docencia - Revisén de documentos
deformacion delaCarrera? | - Plan de Estudio. - Coordinacion de Carrera
- Programa de Estudio
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2. ¢Cuando fueron definidos
los objetivos de la Carrera?

- Proyecto de Carrera
- Decreto.

- Direccion de docencia
- Coordinacion de Carrera

- Revison de documentos

3.¢Cuantas veces se han
revisado desde su origen?

- Actas del Consgo de
Carrera
- Coordinador de Carrera

- Coordinacion de Carrera.

- Revig6n de documentos
- Entreviga

4. ¢Cuando se revisaron por
Ultimavez? ;Fueron dlos
modificados?

- Actas del Consgo de
Carrera.

- Decretos

- Coordinador de Carrera

- Coordinacion de Carrera.
- Oficina de partes

- Revig6n de documentos
- Entreviga

5. ¢De qué manera se
difunden los objetivos ala

- Plan Edtratégico de la
Carrera.

- Coordinacion de Carrera
- Direccién de Extensén

- Revison de documentos

comunidad universtariay d | - Plan de Estudio.

medio externo? - Folletos publicitarios

6. ¢Se cuentacon - Proyecto de Carrera - Coordinacion de Carrera |- Revisidn de documentos
mecanismos de evauacion - Plan Edtratégico de - Oficina de partes

de estos objetivos?y Carrera.

¢Como seevdlasd dlos - Decretos

estan siendo logrados? - Actas

7. ¢Cudeshan sdo las - Actas de Consgjo de| - Coordinacién de Carrera | - Revision de documentos
dificultades que se han Carrera - Entreviga

debido enfrentar para el - Docentes

logro de estos objetivos?
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3. IMPACTOS
PREGUNTAS FUENTES LUGAR Técnica/ ingrumento
1. ¢Con qué mecanismos| - Coordinador de Carrera. | - Coordinacion de Carrera |- Revison de documentos
cuenta la Carrera paral - Instrumento de - Entreviga
verificar los impactos que| seguimiento y evauacion
ella produce?
2. ¢Se ha modficado d|- Actas de Consgo de|- Coordinacion -Revision de documentos
Pan de Edudios y|Carrera - Entreviga
Desarollo de la Careral - Plan de Estudio
producto de estos impactos? | - Decreto.
- Coordinador de Carrera
3. ¢Los impactos| - Programa de Estudio - Coordinacion -Revision de documentos
producidos  han  hecho| - Decreto. - Oficina de partes
modificar los programas y|- Acta de Consgo de
metodologias docentes| Carrera
utilizadas en la Carrera?
CRITERIO 2 INTEGRIDAD INSTITUCIONAL
VALIDEZY CONFIABILIDAD DE LA INFORMACION
PREGUNTAS FUENTES LUGAR Técnica/ ingrumento
1. ¢ExigeenlaUnidad un - Organigrama de Carrera - Coordinacion de - Revison de documentos
responsable delacaidad y - Coordinador de Carrera Carrera - Entreviga

veracidad de lainformacion
que es publicada, cualquiera
seae medio?
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2. ¢Se guda la informacion| - Alumnos - Coordinacion - Cuegtionario

gque la Unidad entrega d |- Folletos - Entreviga

publico genera (postulantes y| - Publicidad en televison, - Revisdn de documentos
medio  externo) a las|radioy otros medios

caacterisicas 'y condiciones| - Revidas

redles de laUnidad?

3. (Conocenlosadumnossus | - Alumnos - Cuestionarios
derechosy obligaciones?

4, ;Conocen los docentes sus|- Docentes - Cuestionarios
derechosy obligaciones?

5. ¢A través de que medios la |- Agendaanua - Coordinacion de - Revisdn de documentos
Unidad difunde los derechos y Carrera

obligaciones de docentes y|- Actacompromisode

aumnos? obligaciones

6. ¢Se gudtalagplicacion de
los reglamentosalo
establecido en dlos?

- Coordinador de Carrera
- Docentes
- Alumnos

- Cuedtionario
- Entreviga

2. RESPONSABILIDAD EN LA ENTREGA DE SERVICIOSY PRODUCTOS

PREGUNTAS FUENTES LUGAR Técnica/ ingrumento

1. ¢(CautelalaUnidad - Reglamentos Internos - Coordinacion de Carrera |- Revison de documentos
criterio académico por sobre | - Edatuto Adminigtrativo - Cuedtionario

intereses gienos a buen - Docentes - Entreviga

funcionamiento en los
procesos de toma de
decisiones?
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2. ¢EXigten mecanismos
adecuados que impidan
conflictosdeinterés d
momento de adoptar
decisones?

- Egauto Adminigrativo

- Reglamentos Internos

- Consgjo de Departamento
- Consgo de Carrera

- Coordinacion de Carrera

- Revison de documentos
- Entreviga

3. Los servicios y productos
de que dispone laUnidad
¢Responden efectivamente
alasexperienciasy
requerimientos de los
docentes?

- Docentes.

- Cuedtionario
- Entreviga

4. Los servicios y productos
de que dispone laUnidad
¢Responden efectivamente
alosrequerimientos de los
adumnos?

- Alumnos

- Cuedtionario
- Entreviga

5. ¢L.osadumnos se
encuentran satisfechos con
los servicios y productos
gue entrega la Unidad?

- Alumnos

- Cuedtionario
- Entreviga

6. ¢Los docentes se
encuentran satisfechos con
lamaneraque laUnidad
entrega sus serviciosy
productos

- Docentes

- Cuedionario
- Entreviga

7. ¢Se han producido
conflictos que no han
podido ser resueltos
sdti Sfactoriamente?

- Alumnos
- Docentes
- Autoridades

- Consgo de Departamento
- Consglo de Carrera

- Cuedionario
- Entreviga
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8. ¢Exigen normativasque | - Alumnos - Revison de documentos
yano s gudanalas - Docentes - Cuedtionario
condiciones actuaes? - Reglamentos Internos - Entreviga

- Consgjo de Carrera

CRITERIO 3ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA

FUNCIONALIDAD DE LA ESTRUCTURA CURRICULAR

PREGUNTAS FUENTES LUGAR Técnicas/ indrumento
1. ¢(Cud esd objetivoy - Plan Estratégico de - Coordinacion - Revisén de documentos
cud eslamigon? Carrera - Direccidn Extension

- Proyecto de Carrera

- Folletos publicitarios
2. (Como eslaedtructura | - Plan Edtratégico - Coordinacion de Carrera | - Revision de documentos
organizaciond dela Departamental - Departamento.
Unidad y de la Carrera? - Plan Estratégico de

Carrera

3. ¢Cudessonlas
principales caracteristicas
deladirecciony
adminigtracion dela
Carrera?

- Reglamentos Internos

- Direccion Departamento
- Coordinacion de Carrera

- Revis6n de documentos

4. Laformaen que eta
estructurada ladireccion
delaUnidad ¢permited
cuerpo docente redlizar sus
actividades académicasen
forma eficiente?

- Docentes
- Reglamento Interno de
laCarrera

- Coordinacion de Carrera

- Revison de documentos
- Cuedionario
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5. ¢EXiste un sobre cargo
de responsabilidades
adminigrativasen la
Unidad parad cuerpo
docente?

- Docentes

- Reglamento Interno de
laCarrera

- Compromiso actividades
de los docentes

- Direccién Departamento
- Coordinacion de Carrera

- Revison de documentos
- Cuedtionario
- Entreviga

6. ¢, CuentalaUnidad con

- Plan Edtratégico de la

- Direccién Departamento

- Revis6n de documentos

mecanismosdeevduacion | Carrera - Coordinacion de Carrera | - Cuestionario
deladficaciadd ssema - Reglamentos Internos - Entreviga
dedirecciony - Instrumentos
administracion? - Autoridades de la

Carrera
7. ¢Sehan presupuestado | - Actas Consgjo de - Direccion Departamento | - Revison de documentos
cambios ala estructura Carrera - Coordinacion de Carrera
organizaciond dela - Actas Consgjo de
Unidad? Departamento

- Decreto

IDONEIDAD DE LOS DIRECTIVOS

PREGUNTAS FUENTES LUGAR Técnica/ indrumento
1. ¢Cudessonlas - Reglamentos Internos - Direccién Departamento | - Revison de documentos
funciones asociadas acada | - Decretos

cargo dedirecciony
adminigtracion?

2. ¢;Cudessonlos
mecanismos de sdeccidn
de docentesy
profesionales que
desempeiian cargos
directivos

- Reglamento Internos

- Llamados a Concurso

- Pautas de evaluacion de
antecedentes

- Vicerrectoria Académica
- Direccion Departamento
- Coordinacion de Carrera
- Direccion Recursos
Humanos

- Revison de documentos
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3. ¢Exisen mecanismosde | - Manud de funciones - Vicerrectoria Académica | -Revisén de documentos
control y supervision dd - Reglamentos Internos - Direccidn de Recurso

desempefio de los - Decretos Humanos

directivos?

4. ;Existen mecanismosde | - Manud de funciones - Vicerrectoria Académica | -Revisidon de documentos
evauacion dd - Reglamentos Internos - Direccion de Recurso

desempefio? ¢Cualesson? | - Decretos Humanos

5. ¢Qué profesidon y grados | -Curriculo y demés - Direccién Recursos -Revision de documentos

académicostienen los
directivos superiores de la
Unidad?

antecedentes
profesondesy
académicos de los
directivos.

Humanos

VIABILIDAD Y ESTABILIDAD FINANCIERA

PREGUNTAS FUENTES LUGAR Técnica/ ingrumento

1. ¢Cud eslaedtructura - Presupuesto - Direccion Departamento | -Revison de documentos
delaadminigracion Departamenta anua

financiera de la Unidad?

2. ¢Exigen criterios - Actas Consgjo - Direccion Departamento | -Revison de documentos
establecidos para priorizar | Departamento

laasgnacion delos

recursos? ;Cudes son?

3. ¢COmMo se determinan - Plan Edtratégico de la - Direccion Departamento | -Revisidn de documentos

las prioridades de
inverson en la Unidad?

Carrera.
Actas Consgo
- Departamento
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4. ;Exige control - Presupuesto - Seccidn presupuesto. -Revision de documentos
presupuestario? ¢De que departamenta anua
forma se determina? - Gastos por centros de

costo
5. (Quéinstanciasexisen | - Resumen de Gastospor | - Direccion Departamento | -Revison de documentos
enlaUnidad paraevduar | Centro de Costos
e cumplimiento dd
presupuesto?
6. ¢Cud esla - Presupuesto - Direccion de -Revision de documentos
disponibilidad delos departamenta anud Departamento

recursos fiscosy
financieros con que cuenta
laUnidad paralos
diversos propésitos
académicos (docencia,
investigacion, extensdn,
€tc)

- Inventario

- Control de Bienes

CRITERIO 4 PERFIL DE EGRESO Y ESTRUCTURA CURRICULAR DE LA CARRERA.

PERFIL DE EGRESO

PREGUNTAS FUENTES LUGAR Técnica/ ingrumento

1. ¢Exige un perfil - Plan Edtratégico de la - Coordinacion de Carrera |- Revision de documentos
profesona ddl egressdoen | Carrera - Direccion de Extenson - Cuedtionario

esta Carrera? - Plan de Edtudio - Entreviga

- Folletos publicitarios
- Docentes
- Empleadores
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2. ¢Cudlesson los - Plan Edtratégico de la - Coordinacién de Carrera |- Revisdn de documentos
elementos principaes que Carrera - Cuedtionario
caracterizan a éste perfil? - Plan de Egtudio - Entreviga
- Docentes
- Empleadores
3. ¢Cudlesson las - Plan Edtratégico de la - Coordinacion de Carrera |- Revisdn de documentos
competencias generalesy Carrera - Cuedtionario
especificas que definen d - Plan de Egtudio - Entreviga
profesonal egresado deesta | - Docentes
Carrera? - Empleadores
4, ¢J.os dumnos conocen d| - Alumnos - Cuestionario
pefil de egeso de la
Carrera?
5. ¢Los empleadores| - Empleadores. - Cuedtionario
conocen e pexfil
profesona de los egresados
de esta Carrera?

6. ¢De qué manera se
vinculan € perfil de egreso
y los objetivos
educacionaes de la

Carrera?

- Plan Edtratégico de la
Carrera

- Plan de Edtudio

- Docentes

- Egresados

- Coordinacion de Carrera

- Revis6n de documentos
- Cuedtionario
- Entreviga

CONSISTENCIA DE LA ESTRUCTURA CURRICULAR

PREGUNTAS FUENTES LUGAR Técnica/ ingrumento

1. ¢Cudes son los procesos | - Plan de estudios. - Coordinacion de Carrera |- Revision de documentos
de evaluacion con relacion - Programa de estudios

a cumplimiento delos - Consgjo de Carrera

objetivos de formacidn dela
Carrera
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2. ¢Quétipo deindicadores |- Manud de indicadores - Direccion de Planificacion | - Revisidn de documentos
delogro e utilizan para - Coordinacion de Carrera

evauar ladficenciadd

programa?

3. Dequé manerasevincula | - Plan de Estudio - Coordinacion de Carrera |- Revision de documentos
el curriculo con € perfil - Programa de Estudios

profesiond? - Consgjos de Carrera.

4. ¢Cud esd principa - Plan de Estudios. - Coordinacion de Carrera |- Revision de documentos
énfad's otorgado por € - Programa de Estudios

programa académico? - Consgjo de Carrera

5. ¢Cud es € nimero tota - Plan de Estudios. -Coordinacién de Carrera - Revisién de documentos
de horas cronoldgicas

requeridas para completar €

plan de estudios

6. ¢De que manerala - Plan de Edtudios. - Coordinacion de Carrera |- Revisdn de documentos
Unidad académicagarantiza | - Programa de Estudios - Cuedtionario

que sus estudiantes logren - Egresados - Entreviga

una solida formacion, - Empleadores

desarrollando las

capacidades que estos
conllevan.
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PERTINENCIA DE LA ESTRUCTURA CURRICULAR

PREGUNTAS FUENTES LUGAR Técnica/ ingrumento

1. ¢Pe qué manera <se|- Plan de Estudios - Coordinacion de Carrera |- Revision de documentos
vincula € curricullo con las| - Diagndgticos regionaes - Direccion de Planificacion

caracteristicas del entorno?

2. ¢De qué manera los|- Empleadores - Cuedtionario

egresados de la Carrera han| - Egresados - Entreviga

desarollado  habilidades 'y
conocimientos  paa la
resoluciéon de problemas de
entorno.

3. ¢LaCarreragportaa
travésde lainvedtigacion d
conocimiento de los
problemasy recursos

regionales?

- Direccidn de Investigacion
- Otros organismos
convocadores

- Docentes

- Revig6n de documentos
- Cuedtionario
- Entreviga

ACTUALIDAD DEL CURRICULO

REGUNTAS FUENTES LUGAR Técnica/ ingrumento

1. ¢(Cuenta la Universdad|- Planes de estudio actuades| - Direccion de Docencia - Revisién de documentos
con mecaniSmos de| y anteriores. - Coordinacion de Carrera

renovacion, innovacion  of - Otros documentos

actudizacion dd curriculo. - Docentes.

2. ¢Con qué tipos de|- Publicaciones - Medioteca - Revision de documentos
actudizacion disciplinarias| - Proyectos de - Direccidn de Investigacion

cuentala Unidad? Investigacion.
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3. ¢Cudes han ddo las|- Planesde Estudio - Coordinaciéon de Carrera |- Revisdn de documentos
Ultimas modificaciones que| - Programas de Estudio - Direccion Departamento

s han redizado d plan de| - Docentes

estudios? - Decretos universitarios.

4. (Cada cuanto tiempo se|- Consgosde Carrera - Coordinacion de Carrera |- Revisidn de documentos
rediza una revison dd plan| - Docentes. - Cuedtionario

de estudios y cuando fue la | - Decretos. - Entreviga

altime?

5¢Cudes han ddo las|- Consgosde Carera - Coordinacion de Carrera | - Entrevigta

causss de la revisdon of - Docentes.

modificacion dd curriculo?

6. ¢La renovacion dd plan| - Planes de Etudio - Coordinacion de Carrera |- Revisidn de documentos
de estudios sgnificd| - Programas de Estudio - Cuedtionario
modificacion a las| - Docente - Entreviga
metodologias de ensefianzal - Alumnos.

utilizadas habitudmente en

laCarrera?

CRITERIO 5 RECURSOSHUMANOS

POLITICA DE DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS ACADEMICO.

Preguntas Fuente Lugar Técnica/ indrumento

1. ¢Cudes son los criterios| - Direccion Departamento - Revision de documentos
que determinan la| - Consgjo de Departamento - Cuedtionario
composicion  dd  cuerpo| - Consgo de Carrera - Entreviga

académico de la Carrera?
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2. ¢COmo se caracteriza d

- Curriculo delos

-Direccion Departamento.

- Revison de documentos

cuerpo académico de la| profesores - Direccién de Recursos
Carrera? - Informacion sobre Humanos
competencias académicas -Vicerrectoria Académica
- Reglamento de
jerarquizacion
3. ¢Exige un programa de| - Plan Edtratégico dd - - Direccion Departamento - Revisén de documentos
contrataciones y de| Departamento (Politicas) - Direccidn de Recursos
remuneraciones de  cuerpo| - Reglamento de Humanos
académico? Contrataciones
4. ¢Como se comparan las| - Plan Estratégico de los -Direccion de - Revis6n de documentos
proyecciones dd | Departamentos Departamentos - Entreviga
Departamento con otros de| involucrados.
la Universdad?
5. ¢Exigte coherenciaentre | - Plan Edtratégico del -Direccion de Departamento |- Revisidn de documentos

politica de recursos
humanos académicos del
Departamento, medios
financierosde la
Universdad y ofertade
sarvicios profesonades de
dto nive

Departamento (Politicas)
- Presupuesto anud dela
Universdad

- Usuarios

-Vicerectoria de Finanzas

- Entreviga
- Cuedtionario

DOTACION ACADEMICA ADECUADA

Preguntas Fuentes Lugar Técnica/ ingrumento

1. ;Cudes son los - Edauto Adminigrativo - Direccién de recursos - Revison de Documentos
procedimientos parala - Manuad de Humano

seleccion y contratacion para Procedimientos (Politicas | - Direccion de

persond académico? departamental es) Departamento
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2. ¢Qué caracterigticas -Reglamento de -Vicearrectoria Académica |- Revisén de Documentos
contractuales existen entre los Jerarquias
académicosy e Departamento?
3. ¢Cud es la cantidad de|- Néminade Académicos |- Coordinacion - Revisén de Documentos
persona académico que trabgja|delaCarrera - Entreviga
en laCarreraaevauar? - Coordinador de Carrera.
4. ¢Cudes son los cargos,|- Maestro de Personal - Direccion de Recursos - Revison de Documentos
funciones, dedicacion horaria y|- Hojade Compromiso Humanos
cdificacion profesond? - Direccién Departamento
5. ¢Cuantos profesores jornada|- Noéminade Académicos | - Direccidn de Recursos - Revisén de Documentos
completa equivdente tiene edta|delaCarrera Humanos - Entreviga
Carrera? - Coordinador de Carrera | - Coordinacion.

- Direccién Departamento
6. ¢Cuantos profesores jornada|- Néminade Académicos | - Direccion de Recursos - Revison de Documentos
pacid o por hora tiene eda|delaCarrera Humanos - Entreviga
Carrera? - Coordinador de Carrera | - Coordinacion.

- Direccion Departamento
7. ¢Cuantos profesores por area |- Ndminade Académicos | - Direccion de Recursos - Revis6n de Documentos
0 epecididad exiten en eda|delaCarera Humanos - Entreviga

Carrera?

- Coordinador de Carrera

- Coordinacion.
- Direccion Departamento

EVALUACION Y PERFECCIONAMIENTO

Preguntas Fuentes Lugar Técnica/ ingrumento
1.¢Que tipos de| -Reglamento de jerarquia - Vicerrectoria Académica |- Revison de Documentos
mecanismos s usan  paral -Evauaciones - Direccion Departamento
evauar d desempefio de los| Indituciondes
academicos? -Evaduaciones dd

Departamento
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2. ¢La Unidad académica
cuenta con una politica de
perfeccionamiento docente?

- Plan Edtratégico
Ingtituciona

- Plan Edtratégico del
Departamento

- Plan Edtratégico dela
Carrera

- Vicerrectoria Académica
- Direccion Departamento
- Coordinacion de Carrera

- Revisén de Documentos

3. ¢La edructura de la
Carera ha experimentado

- Informe de Direccién de
Departamento

- Direccion Departamento
- Direccion de Recursos

cambios? - Informe de Recursos Humanos
Humanos.
4. ¢De qué manera los|- Consgo Departamento - Revisdn de documentos
académicos participan en la| - Consgo de Carrera - Entreviga
toma de decisones de la|- Actas

Carrera

RECURSO HUMANO DE APOYO A LA DOCENCIA

Preguntas Fuentes Lugar Técnica/ indrumento

1. ¢Cudes son los criterios| - Consgo de Departamento - Revisdn de documentos
que determinan la| - Consgo de Carrera - Entreviga

composicion  dd  recurso| - Actas

humano de goyo a la

docencia

2. ¢De qué manera se|- Académicos - Entreviga

cumple la sdisfaccion de| - Directivos. - Cuegtionario
necesdades de recursos de

gpoyo en la Unidad?

3. Caracterizacion  del| - Maestro de Personal - Direccion de Recursos - Revison de Documentos

recurso humano de apoyo

(competencias, funciones)

Humanaos
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PREGUNTA FUENTE LUGAR Técnica/ indrumento

1. ¢Exigen criterios de|- Reglamentosdeadmison | - Direccion de Docencia - Revison de Documentos
admision, claros y - Coordinacion de Carrera

adecuados? ¢Son conocidos - Oficinade Matriculas

publicamente?

2. (Exite conocimiento en|- Listadosoficidesde PAA | - Oficinade Matriculas - Revisdn de Documentos
cuanto a las condiciones de - Oficina de Control

entrada de los aumnos Curricular

matriculados?

3. ¢Exigen mecanismos que| - Plan de estudio - Coordinacion de Carrera | - Revison de Documentos
permitan comprobar € logro| - Concentracion de notas

de los objetivos planteados
en d plan de estudios? ¢Se
evaUa su aplicacion?

4. (Existen mecanismos de| - Reglamento del Estudiante |- Coordinacion de Carrera. | - Revison de Documentos
apoyo académico, - DAE

compensacion  y  orientacion

paa los edudiantes que

presentan dificultades

académicas?

5. ¢Exigen ingancias de|- Plan de Estudio. - Coordinacion de Carrera | - Revison de Documentos
formacion paa d auto|- Plan Edratégico - Direccidn de Docencia

gorendizge y la formacion

continua de los estudiantes?

6. ¢Exiten mecanismos para| -Plan de Estudio. - Coordinacion de Carrera | - Revison de Documentos

incorporar nuevas
tecnologias en @ proceso de
enseflanza- gprendizgje?

-Proyectos de Innovacién
Docente

- Direccién de Docencia
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7. Se efectia  un
sguimiento  ssgeméico  de
indicadores de ficacia y
eficiencia de proceso de
ensefianza- gprendizgje?

- Tasaderetencién

- Tasade aprobacion
- Tasadetitulacion.

- Tiempo de egreso

- Niveles de exigencia

- Coordinacion de Carrera
- Direccion de Docencia
- OficinaTitulosy grados

- Revison de Documentos

8. ¢Los resultados de estos
indicadores son  utilizados
paa la revison de la
organizacion de la docencia?

- Actas Consgjo de Carrera
- Coordinador de Carrera

- Coordinacion de Carrera
- Consgjo de Carrera

- Revison de Documentos

9. ¢Cudes son las fortdezas
y debilidades? ¢Exige un
plan de accion paa
enfrentarl 0s?

- Andisis FODA redizados
- Planes de contingencia

- Coordinador de Carrera
- Consgo de Carrera

- Revisén de Documentos

CRITERIO 7 RESULTADOS DEL PROCESO DE FORMACION

SEGUIMIENTO DE EGRESADOS

PREGUNTAS FUENTES LUGAR Técnica/ insrumento

1. ¢Cuenta la Unidad con un | - Bases de datos - Coordinador - Revisén de Documentos
ssema de informacion de| Inditucionaesy - Consglo de Carrera

sus egresados? Departamentales

2. ¢Qué mecanismos utiliza - Reglamentos - Coordinador de Carrera - Revison de Documentos
la Unidad para redizar un Departamentales - Consglo de Carrera

seguimiento a us| - Actasanudes - Consgo Departamento

egresados?

3. ¢Cudes son las areas en| - Empleadores - Indtitucionesdel mercado |- Cuestionario

que e desempefian| - Egresados. - Entrevidas
principalmente los

egresados de la Carrera?
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4. ¢Es poshble etimar d|- Basededatosdisponibles |- Coordinacion de Carrera | -Cuedtionario

tiempo promedio que| - Egresados. -Revisén de Documentos
demoran en ocupase los

egresados?

5. ¢Cud es € nive de renta | - Egresados. - Lugares detrabgo - Cuedtionario
gproximado que reciben los - Coordinacion de Carrera

egresados de la Carrera?

6. ¢La Unidad cuenta con|- PoliticadelaUnidad. - Coordinacion de Carrera | - Revisén de Documentos
sgemas formales 0

informdes de vinculacidn

con |os empleadores?

7. Utliza la Unidad Ia|- Politicade Unidad - Coordinacion de Carrera | - Revison de Documentos
vinculacion con los

empleadores para

perfeccionar su curriculo?

8. ¢Cudes son  las| - Empleadores - Lugares detrabgjo - Cuedtionario
competencias més

apreciadas por los

empleadores.

9. ¢Cudes  son  las| - Empleadores. - Lugaresdetrabgo - Cuedtionario
debilidades en la formacion

que detectan los

empleadores?

CRITERIO 8 INFRAESTRUCTURA, APOYO TECNICO Y RECURSOS PARA LA ENSENANZA
INFRAESTRUCTURA

PREGUNTAS FUENTES LUGAR Técnica/ insrumento

1. ¢Cudessonlas - Coordinador de Carrera - Entreviga
ingaacionesy recintos que - Observacion

utilizala Carrera?
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2. ¢Sedispone de - Horarios de clases - Direccion de Docencia - Revisgon documentos
informacion suficiente - Secretaria Técnica.

como para conocer € grado - Coordinacion de Carrera

de uso de lainfraestructura?

¢Cud esd grado de uso de

lainfraestructura?

3. ¢Hay actividades - Coordinador de Carrera - Cuedtionario
académicas que se - Académicos - Entreviga
posterguen por problemas - Alumnos

de espacio?

4. ¢Sedispone de espacios | - Coordinador de Carrera - Cuedtionario
adecuados paradesarrollar | - Académicos - Entreviga
las actividades académicas? | - Alumnos

5. ¢L.osaumnos cuentan - Coordinador de Carrera - Cuedtionario
con € espacio adecuado y - Alumnos - Entreviga
auficiente parad estudio

persona ?

6. ¢Son las oficinas de - Director Departamento - Cuedtionario
profesoresy adminigrativos | - Coordinador de Carrera - Entreviga
adecuadas para€ desarrollo | - Académicos

de sus funciones?

SISTEMA'Y SERVICIOS DE INFORMACION ACADEMICA

PREGUNTAS

FUENTES

LUGAR

Técnica/ ingrumento

1. (Cul esel sstemade
biblioteca con que cuentala
Unidad académica?

- Reglamento Interno de
Biblioteca

- Direccién de Biblioteca
- Coordinacién de Carrera

- Revisén documentos
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2. ¢L.a Carreracuentacon - Coordinador de Carrera - Cuedtionario
un Sstema propio de - Alumnos - Entreviga
Biblioteca?

3. ¢De qué manera este - Director Departamento - Cuedtionario
ssemase gudaalas - Coordinador de Carrera - Entreviga
neces dades de docenciae - Académicos

investigacion delaUnidad? | - Alumnos

4. ;Exise materid - Director Departamento - Cuedtionario
actudizado y suficiente? - Coordinador de Carrera - Entreviga

- Académicos
- Alumnos

5. ¢(Cudesson las

- Reglamento Interno de

- Direccién de Biblioteca

- Revig6n de documentos

principales caracteristicas Biblioteca - Coordinacion de Carrera |- Cuestionario
de este sstemade - Alumnos - Entreviga
biblioteca? - Académicos

6. ¢De qué dispone la - Director de Biblioteca - Revison de documentos
biblioteca, parad uso delos |- Académicos - Cuedtionario
aumnos? - Alumnos - Entreviga

- Computadores. - Biblioteca - Observacion
- Bases de datos. - Afiches de promocion

- Revidas.

- Otros.

7. ¢Alumnosy profesores - Direccion de Biblioteca - Biblioteca - Cuedtionario
tienen acceso a servicios - Alumnos - Entreviga
especidizados de busqueda | - Académicos

y procesamiento de
informacion?
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LABORATORIOY TALLERES

PREGUNTAS FUENTES LUGAR Técnica/ indrumento
1. ¢(Cudessonlos - Horarios de uso de - Secretaria Técnica - Cuestionario
laboratoriosy talleres con Laboratoriosy Taleres - Coordinacion de Carrera | - Entrevigta
gue cuenta o tiene acceso la

Unidad?

2. ¢Dedlos, cuantos estan - Horarios de uso de - Secretaria Técnica - Cuedtionario
destinados alaformacion Laboratoriosy Taleres - Coordinacion de Carrera |- Entrevigta
de los dumnos?

3. ¢Pedlos cuantos estan - Horarios de uso de - Secretaria Técnica - Cuedtionario
destinados a las actividades Laboratoriosy Taleres - Coordinacion de Carrera | - Entrevigta

de investigacion o asgtencia
técnica de los docentes?

4, ;Cudessonlas - Coordinador de Carrera - Cuedtionario
actividades que desarrollala - Entreviga
Careraen estas

ingdaciones?

5. ¢Cud esd nimero de - Horarios de uso de - Secretaria Técnica - Cuedtionario
horas destinadas d trabgjo Laboratoriosy Tdleres - Coordinacion de Carrera | - Entrevida

en laboratoriosy talleres?
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SISTEMASY SERVICIOS DE INFORMACION ADMINISTRATIVA

PREGUNTAS FUENTES LUGAR Técnica/ indrumento
1. ¢(Cudessonlosssgemas |- Coordinacion de Carrera | - Coordinacion de Carrera |- Revision documentos
y servicios deinformacion (PaginaWeb) - Ficheros informativos - Cuedtionario
con que cuenta o tiene - Circulares, Decretos, otros - Entreviga
acceso la Carrera que - Alumnos - Observacion
permiten mantener - Académicos
informados en forma
oportunay pertinente a
aumnosy académicos dela
Unidad?
2. (Cuantos de estos - Coordinador de Carrera - Revison documentos
servicios estan destinados (Pagina Web) - Cuedtionario
uso de los dumnoes? - Alumnos - Entreviga

- Observacion
3. ¢Cuantos de estos - Coordinador de Carrera - Revisén documentos
sarvicios estan destinados d (Pagina Web) - Cuedtionario
uso de los académicos? - Académicos - Entreviga

- Observacion
4, ;Cuantos de estos estan - Coordinador de Carrera - Cuedtionario
destinados parala gestion - Entreviga
adminidretivadela
Carrera?
5. ¢Se producen problemas | - Alumnos - Cuedtionario
de gestion académicao - Académicos - Entreviga
adminigrativa por fdtade

dgemas de informacion?
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RECURSOS PARA LA ENSENANZA

PREGUNTAS FUENTES LUGAR Técnica/ ingrumento

1. ¢Seconoce € valor delos | - Informe Presupuestario - Direccion de - Revision de documentos
recursos invertidos durante Departamento

los tltimos tres afios en - Coordinacion de Carrera

recursos parala ensefianza - Seccion Presupuesto

delaCarrera? ¢Cuaes son?

2. ¢Cudesson los - Presupuesto Anud - Direccion de - Revision de documentos
principalesrecursosquese | - Académicos Departamento - Cuedtionario

utilizan en la Carrera para - Coordinacion de Carrera | - Entrevigta

redizar actividades - Seccién Presupuesto

docentes?

3. ¢Losrecursos parala - Consglo de Carrera - Cuedtionario
ensefianzadisponiblesenla | - Académicos - Entreviga
Carreraactuadmente son

auficientes pararedizar
adecuadamente las tareas de

|os docentes?
4. ;Exige enlaUnidad un - Director Departamento - Cuedtionario
plan de adquisiciones de - Coordinador de Carrera - Entreviga

recursos para la ensefianza?
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PREGUNTAS FUENTES LUGAR Técnica/ insrumento
1. ¢Cudlesson las - Encargados de - Cuegtionario
caracteristicas delos Laboratorios - Entreviga

recursos computacionaes - Director Departamento - Obsarvacion

exigentes en laUnidad?

- Coordinador de Carrera

- Académicos
2. ¢Cud ese nimero tota - Inventario - Seccién Control de Bienes |- Revison de documentos
de computadores existentes | - Encargados de - Cuedtionario
en laUnidad? L aboratorios - Entreviga
3. ¢Cud esd nimero tota - Inventario - Seccion Control de Bienes |- Revisdn de documentos
de usuarios? - Encargados de - Cuedtionario

L aboratorios - Entrevigta

4. (Cud eslardacion - Encargados de - Cuedtionario
computadores usuarios? L aboratorios - Entreviga

- Coordinador de Carrera
5. ¢Cudessonlosusosque |- Encargados de - Cuedtionario
le dan a estos equipos? L aboratorios - Entreviga

- Coordinador de Carrera
6. ¢Qué porcentgjes de estos | - Encargados de - Cuedtionario
estan disponibles paralos L aboratorios - Entreviga

dumnos?

- Coordinador de Carrera
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SERVICIO PARA LOS ESTUDIANTES

PREGUNTAS FUENTES LUGAR Técnica/ insrumento

1. ¢Cuentalainditucion con | - Reglamento Estudiantil - Direccidn de Docencia - Revisén de documentos
sarvicios de apoyo - Coordinacion de Carrera

académico parasus

aumnos?

2. (Cuentalaingditucion con | - Reglamento Direccion - Direccion de Asuntos - Revison de documentos
servicios de apoyo Asuntos Estudiantiles Edtudiantiles

asstencial parasus - Coordinacion de Carrera

aumnos?

3. ¢Cuentala Carreracon - Coordinador de Carrera. - Coordinacion de Carrera |- Cuestionario

sarvicios propiosde agpoyo | - Actas Consgjo de Carrera - Entreviga

académico tales como

tutorias, cursos de
nivelacion u otros?

- Revig6n de documentos

4. ;CuentalaUnidad con - Coordinador de Carrera. - Cuedtionario
sarvicios recreacionaes - Entreviga
para los estudiantes?

5. ¢Se generan problemas - Alumnos - Cuedtionario

con |os estudiantes por fdta
de sarvicios?

CRITERIO 9 VINCULACION CON EL MEDIO.

PREGUNTAS FUENTES LUGAR Técnica/ indrumento
1. ¢Edtan claramente - Actas Consgjo de Carrera | - Coordinacion de Carrera | - Revison documentos
establecidos | os propdsitos - Convenios

delaUnidad en materiade
investigacion, actudizacion,
extenson y prestacion de
SENViCios?
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2. ¢Los propésitos definidos | - Empleadores - Cuedtionario
son redidasy gustadosalas |- Egresados - Entreviga
necesidades de formacion

profesond o disciplinaria

propiade la Carrera

3. ¢Existen mecanismos para | - Ficha Persond Académica | - Coordinaciéon de Carrera | - Revisidn documentos
asegurar que d personad - Actudizacion

docente se encuentraen antecedentes Académicos

contacto con € desarrollo

del medio disciplinarioy

profesiond quele

corresponde?

4. ;Se desarrollan de manera | - Coordinador de Carrera - Cuedtionario
sstematica actividades de - Consgo de Carrera - Entreviga
vinculacion con € medio? - Académicos

5. ¢EXisten mecanismos de - Coordinador de Carrera - Cuedtionario
diagnégticoy andlisisacerca | - Consgjo de Carrera - Entreviga
del contextoy evolucién del - Académicos

medio en que se desarrollala

Carrera?

6. ¢Exigen ingancias que - Coordinador de Carrera - Cuedtionario
permitan exponer alos - Consgjo de Carrera - Entreviga

estudiantes a actividades de
vinculacion con d medio
externo?

- Académicos
- Alumnos
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7. ¢Existe unaevauacion - Coordinador de Carrera - Cuedtionario
acercadelaformaenquelas |- Consgo de Carrera - Entreviga
actividades de vinculacion - Académicos

con & medio fortdecen la

funcidn docente?

8. ¢En que medidas dichas - Coordinador de Carrera - Cuedtionario
actividades interfieren o - Consgo de Carrera - Entreviga
podrian interferir con la - Académicos

funcion docente de la

Unidad?

9. (Cudesson las - Coordinador de Carrera - Cuedtionario
principales fortaezas - Consgo de Carrera - Entreviga
detectadas en este ambito? - Académicos

¢Y lasprincipdes

debilidades?

10. ¢Exige un plan de - Coordinador de Carrera - Cuedtionario
accion para superar las - Consgjo de Carrera - Entreviga
debilidades detectadas? - Académicos
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QUINTA PARTE

INSTRUMENTOS PARA LA 'RECOLECCIC')N DE INFORMACION EN
PROCESOS DE AUTOEVALUACION DE CARRERAS.

En este capitulo se han publicado una bateria de preguntas, las cudes mediante la
técnica de la encuesta pueden ser gplicadas a los diferentes actores involucrados en estos
procesos. Es importante mencionar que la utilizacion de estos instrumentos debe ser
posterior a su revison, discuson y adecuacion  a las necesdades de informacion que
amerite d desarrollo de cada proceso de Autoevaluacion, como también las caracteristicas

particulares que posea la Carrera evaluada.

Es importante consderar las limitaciones que tiene la encuesta como técnica de
recoleccion de informacion, por lo cud es recomendable implementar otras técnicas
(entrevidas, grupo focd, grupo de discusion, etc.) que sean capaces de explorar con mayor
profundidad las diferentes temédticas que sean necesarias. Las técnicas e instrumentos con la
gue la Carrera recoja su informacion dependera de las caracterigticas de los actores, de los

objetivos alograr y de sus redes capacidades de recoleccion.
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1 CUESTIONARIO ESTUDIANTE.

Estimado estudiante:

Fechade Aplicacion / /

Este cuestionario esta disefiado para optimizar los mecanismos de Autoevaluacion de las Carreras de
la Universidad de Los Lagos. Su aporte, a responder este cuestionario, serd muy valioso para la Carrera
evaluada. El cuestionario es completamente anénimo y sblo sera utilizada con fines de diagndstico de la
unidad académica.

Como alumno(a), se le solicita que eval Ue distintos aspectos de la formacion que usted ha recibido durante su
permanencia en la Carrera. Es muy importante su participacion en esta etapa. Le rogamos completar €l

cuestionario y devolverlo a la brevedad. El andlisis resumido de las respuestas estara a su disposicién en el
momento que resulte oportuno para el proceso.

Muchas gracias por su participacion.

Coordinador Comité de Carrera

NombredelaCarrera

| ANTECEDENTES

1.- Sexo

2.- Edad

3-Afiodeegresodecuartomedio

4.- Realiz6 su ensefianza media en un establecimiento:
publico
particular subvencionado
particular

5.- Afio deingreso ala Carrera

6.- Nivel que cursaen laCarrera

7.- Sefiale cual fue su primera opcién al momento de postular ala educacién superior

Carrera

Institucion

8.-En que opcidn de postulacion corresponde la Carrera que usted cursa actual mente.
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Il USTED ENCONTRARA EN ESTE CUESTIONARIO UN CONJUNTO DE AFIRMACIONES
RESPECTO A LAS CUALES PODRA EXPRESAR SU GRADO DE ACUERDO O DESACUERDO.

RESPECTO A LA CARRERA A LA CUAL USTED PERTENECE

Categoriasderespuesta

1 2 3 4
TOTALMENTE PARCIALMENTE DE PARCIALMENTEEN | TOTALMENTE
DE ACUERDO ACUERDO DESACUERDO EN

DESACUERDO

1. PROPOSITOS

1
1.- Existe claridad respecto a los objetivos y metas de la formacion impartida en
laCarrera.
2.- Existe claridad en la cantidad de conocimientos minimos para poder egresar
delaCarrera.
3.- Existe claridad en el perfil profesional quela Carreraquiere formar.
4.- Existe claridad acercadel calendario académico dela Carrera
5.- Existe claridad en los reglamentos y estatutos del régimen de estudio de la
Carrera.
2. INTEGRIDAD

1

6.- La formacion que he recibido hasta el momento, cumple con los objetivos de
laCarrera.

7.-Los recursos materiales y de infraestructura disponibles por la Carrera son los
adecuados para el nimero de alumnos.

8.- La cantidad de académicos es el adecuado en relacion el nimero de alumnos
delaCarrera

9.- La informacién publicitada antes de ingresar a b Carrera (objetivos, perfil,
malla, etc) asido coherente con |0 entregado en el proceso de tu formacion.

10.-Las autoridades y académicos de la Carrera entregan la informacion necesaria
acerca de los derechos y deberes que tengo como alumno.

11.- Tengo acceso expedito, cuando lo requiero, a los reglamentos que regulan la
Carrera.

12-Los reglamentos que rigen la Carrera son pertinentes a las condiciones
actuales de ésta.

13- Los reglamentos existentes en la Carrera son considerados en el momento de
| as decisiones.

14.-L os antecedentes referidos a asuntos académicos (notas, asignaturas cursadas
y vencidas, etc.) han estado a disposicién cuando las he requerido.

15.- Los servicios de apoyo a la docencia a los cuales tiene acceso la Carrera
responden efectivamente alos requerimientos de los alumnos
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3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

16.-Conozco |a estructura organizacional que posee la Carrera

17.- Las autoridades de la Carrera son elegidas y / o nombradas de acuerdo a
normasy procedimientos conocidosy claros.

18.-Conozco acerca de las funciones y deberes que deben cumplir los directivos
delaCarrera

19.-L as decisiones tomadas por las instancias directivas de |la Carrera se basaban
en criterios académicos

20.-El director del departamento al cual esta adscrito la Carrera desempefia en
forma adecuada sus funciones

21.-Los académicos que han sido coordinadores de la Carrera son personas
idéneas para el cargo

22.- Existe claridad respecto a la autoridad a la cual debo recurrir cuando tengo
algun problemaadministrativo y / o académico.

23.-Existen canales de comunicacion permanentes y fluidos con las autoridades
de la Carrera (Coordinador, Consejo de Carrera, etc.)

24.-Se han producido conflictos dentro de la Carrera que no han podido ser
resueltos satisfactoriamente.

4. ESTRUCTURA CURRICULAR

25.-Conozco los contenidos de lamallacurricular dela Carrera

26.- Lafrecuencia con que se dictan cada una de las asignaturas esla adecuada.

27.-Algunos contenidos de | as asignaturas se han repetido en dos o méas ramos de
manerainnecesaria.

28.-Muchos contenidos de las materias han sido poco Utiles y/o irrelevantes para
asignaturas posteriores.

29.-Las actividades que se desarrollan en |as asignaturas me permiten conciliar €l
conocimiento tedrico y practico.

30.-Existe coherencia entre el curriculo y el perfil del profesional que se quiere
formar

31.-El nivel de exigencia de las asignaturas es el adecuado

32.-En general, estoy satisfecho con laformacion recibida

5. RECURSOSHUMANOS

En general, los profesores asociados con la Carrera

33.-Son efectivos, es decir, facilitan y estimulan mi aprendizgje.

34.-Demuestran poseer un amplio conocimiento y capacidad de relacionar el tema
de sus clases con acontecimientos actuales.

35.-Se vinculan positivamente con sus alumnos usando la cortesia, el buen humor
y €l respeto mutuo.

36.-Estimulan y valoran €l trabajo grupal de sus estudiantes

37.-Permite y facilita las divergencias, trata de comprender los problemas y
orienta en la blsqueda de soluciones
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38.-Son personas objetivas e imparcidles al momento de evaluar y poner
calificaciones.

39.- Se advierte que prepara sus clases y las distintas formas de trabajo docente
gue utilizay no improvisa.

40.-Existen medios por los cuales los alumnos podemos expresar opiniones
respecto aladocencia

41-La informacion de los programas de estudio de las asignaturas me es dada a
conocer al inicio de cada curso.

42.-Enfatizan |0s aspectos éticos y profesionales.

43.-Explican los objetivos de sus cursos.

44.-Estimulan los logros y metas de |os alumnos

45.-Atienden consultas extra aula.

46.-La cantidad de docentes asignados a mi Carrera es la suficiente para la
cantidad de alumnos gque existen

47 -L os docentes con los que cuenta la unidad académica son |os adecuados para
entregar una buena formacion.

En cuanto al personal administrativo dela Carrera

1
48.-Demuestran poseer unarelacion y conocimiento acerca de aspectos generales
de nuestra Carrera
49.-Se vinculan positivamente con los alumnos usando la cortesia, el buen humor
y €l respeto mutuo
50.-Entregan | os servicios adecuados para un funcionamiento eficiente.
51.-Lacantidad de personal administrativo es |a adecuada.
6. EFECTIVIDAD PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE
52.-L os criterios de admisidn de alumnos son claros. 1
53.-Las autoridades de la Carrera se preocupan de diagnosticar la formacion de
sus alumnos para adecuar 10s contenidosy |as estrategias de ensefianza.
5.-Lamallacurricular es coherente.
55.-El plan de estudios y los programas de las asignaturas me han sido impartidos
completamente.
56.-La forma de evaluacion de los alumnos en pruebas, trabajos y otras
actividades estan basada en criterios clarosy conocidos.
57.-Tengo claro los criteriosy requisitos para egresar y titularme.
58.-En situaciones de dificultad académica (falta de comprensién, reprobacién,
etc), se entregan los medios adecuados para resolverlas (ayudantias,
reforzamiento, atencién en oficinay consultas, etc)
7. INFRAESTRUCTURA
1

59.-Las salas de clases tienen instalaciones adecuadas a los requerimientos
académicosy alacantidad de alumnos.

60.-Siempre encuentro los libros u otros material es que necesito en la biblioteca.

61.-El servicio de bibliotecas y salas de lectura es adecuado en términos de
calidad de atencion y extension de horarios de uso.

62.-L os medios audiovisuales de apoyo ala Carrera son suficientes.

63.-Los laboratorios y/o talleres estén correctamente implementados.

64.-L 0s equi pos computaci onal es son suficientes para nuestras necesi dades.
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65.-La institucién se preocupa permanentemente de mejorar la calidad de la
infraestructura.

66.-La calidad de bafios, areas de esparcimiento y seguridad de las instalaciones,
es laadecuada.

67.-La Carrera siempre facilita los medios necesarios para realizar actividades de
apoyo alaformacion (excursiones, trabajos de campo, etc.).

68.- Se suspenden actividades académicas por falta de espacio

69.-Se cuenta con el espacio adecuado y suficiente para el estudio personal

70.-Tu Carrera cuenta con un sistema propio de biblioteca adecuado para €l
reguerimiento de sus alumnos..

8. VINCULACION CON EL MEDIO.

71.- Dentro de la asignaturas tengo actividades que me relacionan con el mundo
del trabajo.(Seminario, practicas, etc.)

72.-Recibo apoyo de mi Carrera en la blsqueda de practicas profesionales

9. FORMACION EN CAPACIDADESESPECIFICAS

En el siguiente cuadro usted encontrara una serie de criterios para evaluar la formacion entregada hasta el
momento por la Carrera. CALIFIQUE EN UNA ESCALA DE 1 A 7, CONSIDERANDO QUE 7 ES MUY
BUENA'Y 1 MUY DEFICIENTE.

ASPECTOSA EVALUAR

73- Comunicacion: Capacidad para comunicarse de manera
efectivaatravés del lenguaje oral y escrito, y del lenguaje técnicoy| 1 2 3 4 5 6 7
computacional necesario parael gjercicio de laprofesion.

74- Pensamiento critico: Capacidad para utilizar el conocimiento,

laexperienciay el razonamiento paraemitir juicios fundados. 1 2 3 4 5 6 7
75 Solucién de problemas. Capacidad para identificar problemas,
planificar estrategiasy enfrentarlos. 1 2|1 3] 4] 5|6 7
76- Interaccion social: Capacidad para formar parte de equipos de
trabajo, y participar en proyectos grupales. 1 2 3 4 5 6 7

77- Autoaprendizaje e iniciativa personal: Inquietud y bisqueda
permanente de nuevos conocimientos y capacidad de aplicarlosy | 1 2 3 4 5 6 7
perfeccionar sus conoci mientos anteriores.

78- Formacion y consistencia ética: Capacidad para asumir
principios éticos y respetar los principios del otro, como normade| 1 2 3 4 5 6 7
convivenciasocial.

79- Pensamiento Globalizado: Capacidad para comprender los

aspectos interdependientes del mundo globalizado. 1 2 3 4 5 6 7
80- Formacion Ciudadana: Capacidad para integrarse a la
comunidad y participar responsablemente en la vida ciudadana. 1 2 3 4 5 6 7
81- Sensibilidad estética: Capacidad de apreciar y valorar diversas
formas artisticasy los contextos de donde provienen. 1 2 3 4 5 6 7
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I1l.- SUGERENCIAS Y COMENTARIOS
1.¢Qué sugerencias le haria usted alas autoridades de la Carrera paramejorar lacalidad de laformacion?
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2 CUESTIONARIO ACADEMICOS.

Estimado Profesor:

Fechade Aplicacion / /

Este cuestionario esta disefiado para optimizar |os mecanismos de Autoeval uacion de las Carreras de
la Universidad de Los Lagos. Su aporte, a responder este cuestionario, serd muy valioso para la Carrera
evaluada. El cuestionario es completamente anénimo y sblo sera utilizada con fines de diagndstico de la
unidad académica.

Como Académico(a), se le solicita que evalUe distintos aspectos de la Carrera en que usted ha desempefiado
su labor docente. Es muy importante su participacion en esta etapa. Le rogamos completar €l cuestionario y
devolverlo ala brevedad. El andlisis resumido de las respuestas estara a su disposicion en el momento que
resulte oportuno para el proceso.

Muchas gracias por su participacion.

Coordinador comité de Carrera

NOMBRE DE LA CARRERA

| ANTECEDENTES

1.- Titulo profesional

2.- Grados académicos.

3.- Tiempo de dedicacion alainstitucion.
- Jornada completa

- Mediajornada

- Horas(especifigue N° de horas).

4.- Procedimiento por el cual Ud seintegro a cuerpo académico delaUniversidad de Los Lagos

- Concurso publico.
- Carreraacadémica

- Otros

5.- Tiempo en laUniversidad de Los Lagos anos meses
6.- Tiempo que se desempefia en la Carrera anos meses
7.- Tiempo en docencia universitaria anos meses
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I USTED ENCONTRARA AQUI UN CONJUNTO DE AFIRMACIONES RESPECTO A LAS
CUALESPODRA EXPRESAR SU GRADO DE ACUERDO O DESACUERDO

CATEGORIASDE RESPUESTA
1 2 3 4
TOTALMENTE DE | PARCIALMENTE PARCIALMENTE TOTALMENTE
ACUERDO DE ACUERDO EN DESACUERDO EN DESACUERDO

1. PROPOSITOS.

1.- Conozco acercade los objetivos y metas que persigue la Carrera.

2.- Los propdsitos de la Carrera son coherentes con la mision institucional
delaUniversidad

3.- Conozco acerca del tipo de profesional que la Carreraquiere formar.

4.- Estoy de acuerdo con €l tipo de profesional que la Carrera quiere
formar

5.- Existen instancias periédicas en la Carrera de revisién y evaluacién de
los objetivos y metas

6.-Estoy interesado en participar en la elaboracion de los objetivos y metas
gue setrazan en la Carrera

7.- Me invitan a participar en la elaboracién y revisién de los objetivos y
metas gue se trazan en la Carrera.

8.- Mi opinién es considerada en | as decisiones importantes de la Carrera.

9.- Siento que selogran |os objetivos y metas que se acuerdan en la Carrera

2.INTEGRIDAD

10.-El nimero de académicos es el adecuado paralas necesidades de la Carrera.

11-Lapublicidad y otras informaciones que se dan a los alumnos que ingresan a
la Carrera, coinciden con lo que entrega posteriormente.

12.-Existen normas que garanticen € cumplimiento del funcionamiento adecuado
delaCarrera.

3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

13.-L as decisiones tomadas por las instancias directivas de la Carrera se basan en
criterios académicos.

14.-Las autoridades de la Carrera son elegidas o nombradas de acuerdo a normas
y procedimientos conocidosy claros.

15.- En la unidad académica desde la cual trabajo, tengo acceso a redes de
informacién y datos.

16.- Existe participacion de los docentes en las instancias colegiadas de la
Carrera, paralatoma de decisiones referentes aspectos curriculares.

17.- Existe mecanismos de evaluacién que permiten medir la eficacia del sistema
de direccion y administracion de la Carrera.

18- Conozco las politicas, criterios y normas para € perfeccionamiento
académico.

19.- Conozco las politicas, criteriosy normas de eval uacion académica
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20.- Considero adecuadas las politicas, criterios y normas de evaluacion
académica

21.- Conozco acerca de las politicas, criterios y normas de jerarquizacion
académica

22.- Considero adecuadas las politicas, criterios y normas de jerarquizacion
académica.

23.-La estructura organizacional de la Carrera permite a cuerpo docente redlizar
sus actividades académicas en forma eficiente

24.- Laflexibilidad de la estructura organizacional de la Carrera permite que esta
se adapte alos cambios 0 innovaciones necesarias.

25.- La Comision de Autoevaluacion de la Carrera, transmite en forma adecuada
los objetivos del proceso de Autoeval uacion.

26.- La Comision de Autoevaluacion de la Carrera, motiva e informa acerca de la
participacion en las diferentes actividades que implica este proceso

4. ESTRUCTURA CURRICULAR

27.-Conozco €l perfil profesional que se esperadel egresado de la Carrera 1

28.-El perfil de egreso de los alumnos de esta Carrera es coherente con la actual
estructura curricular

29.-Existen procesos de evaluacién con relacion al cumplimiento de los objetivos
deformacién dela Carrera.

30.-La actual estructura curricular de la Carrera garantiza a sus estudiantes €l
desarrollo de adecuadas capacidades profesionales.

31.-La Carrerarevisa permanentemente su plan de estudios

32.-Se considera la participacion de los académicos en el control y modificacion
delas actividades curriculares.

33.-El rendimiento académico que se le exige a los dumnos de la Carrera es
adecuado.

34.-Conozco los contenidos de lamallacurricular dela Carrera

35.-La modificacién en el plan de estudio de la Carrera hallevado alainnovacion
y adecuaci on de metodol ogias de ensefianza.

36.-La estructura curricular es flexible permitiendo incorporar cambios oportunos

5. RECURSOSHUMANOS

37.-Los procedimientos para la seleccion y contratacion del personal académico
son | os adecuados

38.-La cantidad de académicos que gjercen funciones en la Carrera es adecuada
paralas necesidades de ésta

39.-La unidad académica cuenta con mecanismos pertinentes para evaluar la
docencia

40.-La disposicién del cuerpo académico permite a la Carrera cumplir con sus
objetivos de formacion

41.-Las caracteristicas de formacién del cuerpo académico son pertinentes a las
areasdelaCarrera.

42.-La calidad del cuerpo académico de la Carrera favorece la buena formacién
delos estudiantes

43.-La unidad académica cuenta con una politica de perfeccionamiento docente
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En relacion con mi desempefio académico

44.- Fecilito y estimulo el aprendizaje delos alumnos.

45.- Poseo un amplio conocimiento y capacidad de relacionar los temas de clases
con acontecimientos actual es.

46.-Me vinculo positivamente con mis alumnos usando la cortesia, el buen humor
y €l respeto mutuo.

47.-Estimuloy valoro €l trabajo grupal de mis estudiantes

48.-Permito y facilito las divergencias de opiniones, trato de comprender los
problemasy oriento en la blsqueda de soluciones

49.-Soy objetivo eimparcial al momento de evaluar y poner calificaciones.

50.- Preparo con anticipacion mis clases y las distintas formas de trabajo docente.

51.-En las asignaturas que imparto, existen espacios en los cuales los alumnos
pueden expresar opiniones respecto a mi docencia.

52.-Hago entrega a mis alumnos de los programas de estudio de cada asignatura
al inicio de cada curso.

53.-Enfatizo los aspectos éticos y profesional es en cada una de las asignaturas

54.-Estimulo loslogros y metas de los alumnos

55.-Atiendo consultas extra aula.

6. EFECTIVIDAD PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

56.-La carga horaria que se me asigna me permite realizar un adecuado proceso
de ensefianza aprendizaje.

57.-Las autoridades de |a Carrera se preocupan en diagnosticar |as condiciones de
entrada de |os alumnos para adecuar |os contenidosy las estrategias de ensefianza.

58.-En mis actividades de docenciaincorporo nuevas metodol ogias

59.-Conoce formas de evaluacion y los aplica en pruebas, trabagjos y otras
actividades.

60.-Las caracteristicas del proceso ensefianza en las asignaturas que imparto
aseguran un buen nivel de aprendizaje en mis estudiantes

7. RESULTADOSDEL PROCESO DE FORMACION

61.-La Carrerautiliza el contacto con empleadores para perfeccionar su curriculo

62.-La Carrerautiliza el contacto con egresados para perfeccionar su curriculo

63.-La Carrera posee un adecuado sistema de informacién y seguimiento de sus
egresados

8. INFRAESTRUCTURA

64.-Las salas de clases tienen instalaciones adecuadas a los requerimientos
académicosy alacantidad de alumnos.

65.-Siempre encuentro los libros u otros material es que necesito en la biblioteca.

66.-El servicio de bibliotecas y salas de lectura es adecuado en términos de
calidad de atencién y extension de horarios de uso.

67.-L os medios audiovisuales de apoyo ala Carrera son suficientes.

68.-L os laboratorios y/o talleres estén correctamente implementados.

69.-L os laboratoriosy talleres estan destinados a laformacion de los alumnos.
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70-La Carrera cuenta con un sistema propio de biblioteca. Su material es
actualizado y suficiente.

71.-L os equipos computacional es son suficientes para nuestras necesidades

72-La institucién se preocupa permanentemente de mejorar la calidad de la
infraestructura.

73.-La calidad de bafios, areas de esparcimiento y seguridad de las instalaciones
son |las adecuadas.

74.-El departamento facilita los medios necesarios para realizar actividades de
apoyo alaformacion (excursiones, trabajos de campo, etc.)

75.-Los recursos para la ensefianza disponibles en la Carrera actualmente son
suficientes pararealizar adecuadamente | as tareas de | os docentes

76.-Los programas de becas ofrecidas a los alumnos son suficientes con relacién a
sus necesidades

77.-El servicio médico es el adecuado de acuerdo a los requerimientos de los
alumnos

9. VINCULACION CON EL MEDIO

78.-Existen mecanismos para asegurar que €l personal docente se encuentra en
contacto con €l desarrollo del medio disciplinario y profesional que le
corresponde.

79.-Se desarrollan de manera sisteméati ca actividades de vincul acion con el medio

80.-Existen mecanismos de diagnéstico y andlisis acerca del contexto y evolucion
del medio en que se desarrollala Carrera.

8l.-Existen instancias suficientes que permitan exponer a los estudiantes a
actividades de vincul acién con el medio

82-La caidad y cantidad de la investigacion desarrollada en mi unidad
académica son adecuadas.

83.-La calidad y cantidad de actividades de extension desarrolladas en mi unidad
académica son adecuadas
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SECCION I11. SUGERENCIASY COMENTARIOS

1.¢Qué contenidos no son entregados a los alumnos de la Carrera que considero que seria muy favorable que
tengan

2.¢Qué sugerencias le haria usted alas autoridades de la Carrera paramejorar la calidad de laformacion?
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3 CUESTIONARIO EGRESADOS.

Fechade Aplicacion / /

Este cuestionario esta disefiado para optimizar los mecanismos de Autoevaluacion de las Carreras de la
Universidad de Los Lagos. Su aporte, a responder este cuestionario, sera muy valioso para la Carrera
evaluada. El cuestionario es completamente andnimo y solo sera utilizada con fines de diagnostico de la
unidad académica.

Como egresado de la Universidad de Los Lagos, se le solicita que eval Ge distintos aspectos de la Carrera que
usted estudié y de laformacion que recibid.

Coordinador comité de Carrera

-NOMBRE DE LA CARRERA

| — ANTECEDENTES.

1.- Sexo Hombre Mujer

2.- Edad

3.- Afio deingreso alaCarrera afo detitulacion delaCarrera
4.- Situacion laboral actual

-a-contrabao -b- sin trabajo

jornada completa
mediajornada
jornada parcial
trabajo temporal
5.- Conrelacién alabor que desemperia, esta esta;
dentro de su formacién profesional

fuera de su formacién profesional

6.- Institucion u organizacion en latrabaja actualmente

privada Cuenta propia
estatal Otra

mixta
familiar

7.- Tamafio de lainstitucion u organizacion en latrabaja actualmente

Microempresa.(1 a4)
pequefia (5 a49)
mediana (50 a 199)
grande (mas 200)
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8.- Tiempo que demord en encontrar su primer trabajo
menos de 2 meses
entre 2 mesesy 6 meses
entre 6 mesesy un afio
mas de 1 afio
no ha encontrado trabajo

9.- Si estatrabajando actualmente, sefiale larenta promedio (liquida) mensual que esta obteniendo
_____menosde $ 200.000

___ entre$200.001y $500.000

___entre$500.001 y $1.000.000

____entre$1.000.001 y $1.500.000

___méasde$1.500.000

9.- Nivel del cargo o puesto de trabajo que desempefia.
____ jefatura

_____empleado

______independiente

10.- Tiempo en el cargo o puesto de trabajo actual
afnos meses
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I USTED ENCONTRARA AQUI UN CONJUNTO DE AFIRMACIONES RESPECTO A LAS
CUALESPODRA EXPRESAR SU GRADO DE ACUERDO O DESACUERDO.

CATEGORIASDE RESPUESTA

1 2 3 4
TOTALMENTE DE | PARCIALMENTE PARCIALMENTE TOTALMENTE
ACUERDO DE ACUERDO EN DESACUERDO EN DESACUERDO
1.PROPOSITOS

1.-Cuando estudié existia claridad respecto a los objetivos de la formacion
impartida por la Carrera.

2.-Exigtia claridad a la cantidad de conocimientos minimos para poder egresar de
laCarrera.

3.-L os egresados de la Carreratenemos un perfil identificable.

2. INTEGRIDAD

4.-Laformacion que recibi cumplié con los objetivos dela Carrera.

5.-Los recursos materiales y de infraestructura disponible por la Carrera era €l
adecuado para el nimero de alumnos

6.-La informacion publicitada antes de ingresar a la Carrera (objetivo, perfil,
malla) fue coherente con lo entregado en el proceso de tu formacion.

7.-L os antecedentes referidas a asuntos académicos (notas, asignaturas cursadasy
vencidas, etc.) siempre estuvieron disponibles a mis consultas.

8.-Las decisiones tomadas por las instancias directivas de la Carrera se basaban
en criterios académicos.

3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

9.-Las autoridades de la Carrera eran elegidas o nombradas de acuerdo a normasy
procedimientos conocidosy claros.

10-Existia claridad respecto a la autoridad a la cual debia recurrir, cuando tenia
alglin problema administrativo y/o académico.

11.-L as autoridades superiores de la Carrera eran personalidades idoneas para los
cargos que desempefiaban..

12.-L as autoridades desempefiaban en forma adecuada sus funciones.
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4. ESTRUCTURA CURRICULAR

1
13.-L afrecuencia con gue se dictaban cada una de | as asignaturas era la adecuada.
14.-Algunos contenidos de las asignaturas se repitieron en dos o més ramos de
manerainnecesaria.
15.-Muchos contenidos de las raterias fueron poco Utiles y/o irrelevantes para
mi formacién o parami desempefio como profesional.
16-Las actividades que se desarrollaban en las asignaturas me permitieron
conciliar el conocimiento tedrico y préactico.
17-La Carrera entrega una formacion que permite afrontar €l proceso de
obtencion del grado académico y del titulo profesional sin inconvenientes.
5. RECURSOSHUMANOS

1
18.-L os docentes con los que conté mi unidad académica eran adecuados para
entregar una buenaformacion.
19-La cantidad de académicos que ejercia funciones en la Carrera era la
adecuada paralas necesidades de ésta
20.-Los profesores estaban al dia en el conocimiento tedrico y préactico de la
discipling, y esto sereflejaba en sus clases.
21.-El personal administrativo de mi unidad académica entregaba 10s servicios
adecuados para un funcionamiento eficiente.
22.-Lacantidad de personal administrativo eralaadecuada.
6. EFECTIVIDAD PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

1
23-L os criterios de admision de alumnos eran claros.
24.-L as autoridades de la Carrera se preocuparon de diagnosticar la formacion de
sus alumnos para adecuar 10s contenidosy |as estrategias de ensefianza.
25.-Lamallacurricular eracoherente.
26.-El plan de estudios y los programas de las asignaturas me fueron impartidos
completamente.
27-La forma de evaluacion de los alumnos en pruebas, trabajos y otras
actividades estaba basada en criterios claros y conocidos.
28.-Siempre tuve claros|os criteriosy requisitos para egresar y titularme.
29.-L os criterios de titulacion eran |os adecuados.
7.RESULTADOSDEL PROCESO DE FORMACION

1

30-La Carrera actuamente ofrece programas y mecanismos para €l
perfeccionamiento y/o actualizacién de | os egresados.

31.-Existe un proceso eficiente de seguimiento de |os egresados.

32.-Mi unidad académica dispone de una excelente politica de col ocacién laboral .
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8. INFRAESTRUCTURA

1
33-Las salas de clases tenian instalaciones adecuadas a los requerimientos
académicosy ala cantidad de alumnos.
34.-Siempre encontraba los libros u otros materiales que necesitaba en la
biblioteca.
35.-El servicio de bibliotecas y salas de lectura era adecuado en #rminos de
calidad de atencién y extension de horarios de uso.

36.-L os medios audiovisuales de apoyo ala Carrera eran suficientes.
37.-Loslaboratorios y/o talleres estaban correctamente i mplementados.

38.-L 0s equi pos computacional es eran suficientes para nuestras necesidades.
39.-La institucion se preocupaba permanentemente de mejorar la calidad de la
infraestructura.

40.-La calidad de bafios, areas de esparcimiento y seguridad de las instal aciones,
eralaadecuada

41-El departamento, escuela o facultad siempre facilité los medios necesarios
para realizar actividades de apoyo a la formacién (excursiones, trabajos de
campo, €tc.).

9. VINCULACION CON EL MEDIO

1
42.-La formacién que recibi fue suficiente para desempefiar satisfactoriamente mi
préactica profesional y para enfrentarme al mundo laboral.
43-La calidad y cantidad de la investigacion desarrollada en mi unidad
académica eran adecuadas.
44.-El departamento, escuela o facultad fomenta y facilita h participacién de
egresados en seminarios y/o charlas sobre la disciplina.
45.-El plan de estudios contempl aba actividades de vinculacion de |os estudiantes
con €l medio profesional.
46.-En el mercado existeinterés por contratar alos egresados de la Carrera.

10. SATISFACCION GENERAL
1

47-Si tuviera la oportunidad de elegir otra vez donde estudiar esta Carrera,
nuevamente optaria por estainstitucion.

48.-En términos generales, se puede sefidar que la formaciéon que recibi ex mi
Carrerafue de alta calidad.

49-Al egresar de la Carrera, fui contratado(a) de acuerdo a mis expectativas
profesionalesy derenta.

50.-A los egresados de mi Carrera nos resulta favorable la comparacion, en
términos profesional es, con los de otras i nstituciones académicas.
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11. FORMACION EN CAPACIDADESESPECIFICAS

En el siguiente cuadro usted encontrara una serie de criterios para evaluar la formacién entregada por la
Carrera cuando usted estudi6. CALIFIQUE EN UNA ESCALA DE 1 A 7, CONSIDERANDO QUE 7 ES
MUY BUENA Y 1 MUY DEFICIENTE.

ASPECTOSA EVALUAR

51.- Comunicacion: Capacidad para comunicarse de manera
efectivaatravés del lenguaje oral y escrito, y del lengugje técnicoy| 1 2 3 4 5 6 7
computacional necesario parael gjercicio delaprofesion.

52.- Pensamiento critico: Capacidad para utilizar el conocimiento,

laexperienciay el razonamiento para emitir juicios fundados. 1 2 3 4 5 6 7
53- Solucion de problemas. Capacidad para identificar
problemas, planificar estrategiasy enfrentarlos. 1 2 3 4 5 6 7
54.- Interaccion social: Capacidad para formar parte de equipos de
trabgjo, y participar en proyectos grupales. 1 2 3 4 5 6 7

55.- Autoaprendizaje e iniciativa personal: Inquietud y busqueda
permanente de nuevos conocimientos y capacidad de aplicarlosy | 1 2 3 4 5 6 7
perfeccionar sus conocimientos anteriores.

56.- Formacién y consistencia ética: Capacidad para asumir
principios éticos y respetar los principios del otro, como normade| 1 2 3 4 5 6 7
convivenciasocial.

57.- Pensamiento Globalizado: Capacidad para comprender los

aspectos interdependientes del mundo globalizado. 1 2 3 4 5 6 7
58- Formaciéon Ciudadana: Capacidad para integrarse a la
comunidad y participar responsablemente en |a vida ciudadana. 1 2 3 4 5 6 7
59.- Sensbilidad estéticac Capacidad de apreciar y valorar
diversas formas artisticasy los contextos de donde provienen. 1 2 3 4 5 6 7
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I11.- SUGERENCIASY COMENTARIOS

1 ¢Qué contenidos no me fueron entregados en mis estudios que hoy me doy cuenta que me seria muy
favorable tener?

2. ¢Qué sugerencias le haria usted alas autoridades de la Carrera paramejorar la calidad de la
formacién?
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4 CUESTIONARIO EMPLEADORES.

Fechade Aplicacion

Sefior Empleador:

Este cuestionario esté disefiado para optimizar los mecanismos de Autoevaluacion de las Carreras de la
Universidad de Los Lagos. Su aporte, al responder este cuestionario, serd muy valioso para la Carrera
evaluada. El cuestionario es completamente anénimo y sblo sera utilizada con fines de diagndstico de la

unidad académica.

Es muy importante su participacion en esta etapa. Le rogamos completar el cuestionario y devolverlo a la
brevedad. El andlisis resumido de las respuestas estard a su disposicion en el momento que resulte oportuno

parael proceso.
Muchas gracias por su participacion.

| ANTECEDENTESGENERALESDEL EMPLEADOR.

1.- FORMACION PROFESIONAL (titulo)

Coordinador Comité de Carrera

2-NOMBRE DE LA EMPRESA O INSTITUCION.

3.- CARGO QUE OCUPA EN LA EMPRESA O INSTITUCION

4. TIEMPO EN EL CARGO ACTUAL ANO

5.- CARACTERIZACION DE LA EMPRESA O INSTITUCION.

-ESTATAL PRIVADA
- SERVICIOS PRODUCCION
- REGIONAL NACIONAL
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6.- Tamafio de lainstitucion
_______grande (mas 200)
____mediana (50 a199)
______pequefia(5a49)

Microempresa.(1 a4)

7.- N° de (profesionales de la Carrera) formado en ULA que trabajan en su empresa.

8.- N° de (profesionales de la Carrera) que trabajan en su empresa.
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I USTED ENCONTRARA AQUI UN CONJUNTO DE AFIRMACIONES RESPECTO A LAS
CUALESPODRA EXPRESAR SU GRADO DE ACUERDO O DESACUERDO.

CATEGORIASDE RESPUESTA

1 2 3 4
TOTALMENTE DE | PARCIALMENTE PARCIALMENTE TOTALMENTE
ACUERDO DE ACUERDO EN DESACUERDO EN DESACUERDO
1. INTEGRIDAD

1 2 3 4

1.-Poseo informacion acerca de las caracteristicas y condiciones de los
profesionales que egresan de esta Carrera

2.-Lainformacién que la unidad entrega alacomunidad se gjustaalas
caracteristicas y condiciones de sus profesionales

2.ESTRUCTURA CURRICULAR

3.-Conozco €l perfil profesional de los egresados de esta Carrera 1 2 3 4

4.-Se gjusta el perfil profesional de la Carrera con las necesidades del
entorno laboral

5.-L os profesional es egresados de esta Carrera poseen |os conocimientos
y habilidades suficientes para desempefiarse en el mercado y resolver
problemas del entorno.

3. RESULTADO DEL PROCESO DE FORMACION

6.-L os profesional es egresados de esta Carrera poseen un sello propio 1 2 3 4
gue los diferencia de los demas.

4.VINCULACION CON EL MEDIO

7.-Conozco acerca de | as actividades de extensién que realizala Carrera

8.-Conozco acerca de las actividades de prestacion de servicios que la
Carrera desempefia en la comunidad

9.-Considero que las necesidades de laregion o del medio han sido
tenidas en cuentaen el disefio curricular del programa.
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5.FORMACION EN CAPACIDADESESPECIFICAS

En el siguiente cuadro usted encontrara una serie de criterios para evaluar la formacion de sus empleados que
sean egresados de la Universidad de los Lagos. CALIFIQUE EN UNA ESCALA DE 1 A 7,
CONSIDERANDO QUE 7 ESMUY BUENA Y 1 MUY DEFICIENTE.

ASPECTOSA EVALUAR

10.- Comunicacion: Capacidad para comunicarse de manera
efectivaatravés del lenguaje oral y escrito, y del lengugje técnicoy| 1 2 3 4 5 6 7
computacional necesario para el gjercicio dela profesion.

11.- Pensamiento critico: Capacidad para utilizar € conocimiento,

laexperienciay el razonamiento para emitir juicios fundados. 1 2 3 4 5 6 7
12- Solucion de problemas. Capacidad para identificar
problemas, planificar estrategiasy enfrentarlos. 1 2 3 4 5 6 7
13- Interaccién social: Capacidad para formar parte de equipos de
trabgjo, y participar en proyectos grupales. 1 2 3 4 5 6 7

14.- Autoaprendizaje e iniciativa personal: Inquietud y busqueda
permanente de nuevos conocimientos y capacidad de aplicarlosy | 1 2 3 4 5 6 7
perfeccionar sus conocimientos anteriores.

15- Formacién y consistencia é€tica: Capacidad para asumir
principios éticos y respetar los principios del otro, como normade| 1 2 3 4 5 6 7
convivenciasocial.

16.- Pensamiento globalizado: Capacidad para comprender los

aspectos interdependientes del mundo globalizado. 1 2 3 4 5 6 7
17.- Formacion ciudadana: Capacidad para integrarse a la
comunidad y participar responsablemente en la vida ciudadana. 1 2 3 4 5 6 7
18- Sensibilidad estéticaz Capacidad de apreciar y valorar
diversas formas artisticas y |os contextos de donde provienen. 1 2 3 4 5 6 7
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SECCION I1l. SUGERENCIASY COMENTARIOS

1.-Sefale cuales son las mayor es fortalezas que usted aprecia en los profesional es egr esados

2.-Sefiale cuales son los mayor es debilidades que usted apr ecia en los profesionales egr esados
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3.¢Quésugerenciasle hariausted alasautoridadesdela Carreraparamegorar lacalidad dela
formacion?
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